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ค าน า 
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บทที ่1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ มีความส าคัญในการให้บริการสุขภาพใน 4 มิติ อันได้แก่  
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ ดังนั้นการส ารอง
เวชภณัฑ์ทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพ การวางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการ การจดัหา และ        
การควบคุมการเบิกจ่ายใหมี้ปริมาณท่ีเพียงพอพร้อมส าหรับการใหบ้ริการ จึงมีความส าคญัอยา่งมาก
ส าหรับโรงพยาบาลทุกแห่ง โดยการบริหารจดัการเวชภณัฑ์ทางการแพทยมี์ความส าคญัในดา้น   
การจดับริการสุขภาพ (Service delivery) การบริหารการเงินการคลงั (Financial) และการปฏิบติัตาม
กฎและระเบียบ (Law and Regulation compliance) ซ่ึงหากมีการส ารองเวชภณัฑ์ทางการแพทยไ์ม่
เพียงพอต่อความตอ้งการแลว้ จะท าให้ผูป่้วยซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้โดยเฉพาะการให้บริการผูป่้วยผ่าตดั
ในช่วงฉุกเฉิน อาจท าให้การรักษาไม่ ลุล่วงตามเป้าหมาย แต่หากมีการส ารองเวชภัณฑ์                    
ทางการแพทยม์ากเกินความจ าเป็น จะท าใหโ้รงพยาบาลสูญเสียงบประมาณไปกบัการส ารองโดยไม่
จ  าเป็น แทนท่ีจะไดน้ างบประมาณส่วนดงักล่าวไปพฒันาหรือเพิ่มเติมบริการอ่ืน ๆ และอาจน าไปสู่
ปัญหาเวชภัณฑ์หมดอายุ ซ่ึงจะท าให้โรงพยาบาลสูญเสียงบประมาณไปโดยเปล่าประโยชน์ 
นอกจากนั้นยงัเกิดค่าใชจ่้ายในกระบวนการเก็บเวชภณัฑท่ี์ไม่จ  าเป็นนั้นอีกดว้ย  
 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เป็นสถาบันการแพทย์       
ดา้นการบริการสาธารณสุข ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลดา้นการจดัการ กระบวนการ
ใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัล มาใช้ในการออกแบบงาน ซ่ึงเป็นการน าข้อก าหนดความต้องการ 
ของผูรั้บบริการ มาทบทวนปรับปรุงกระบวนการอยา่งเหมาะสมโดยท่ียงัคงคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) และ มีคว าม คุ้มค่ า ในการบ ริหารจัดก าร เ วชภัณฑ์ทา งการแพทย์ ท่ี ใช้   
และค านึงถึงความเพียงพอ พร้อมใชใ้นการบริการเพื่อลดความสูญเสีย จากการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ 
เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
 หน่วยงานบริการห้องผา่ตดั คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัศลัยกรรมทั้งผ่าตดัใหญ่ ผ่าตดัเล็ก ผูป่้วย
ภาวะวิกฤติ เร่งด่วนฉุกเฉินและผูป่้วยท่ีมีปัญหาซับซ้อน ก าหนดเป้าหมายการให้บริการผ่าตดัท่ี
ชดัเจน คือ ความปลอดภยัของผูป่้วย (Safe surgery) ตามมาตรฐานวิชาชีพ ภายใตธ้รรมาภิบาลและ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสม บุคลากรมีจิตสาธารณะสามารถใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
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 หน่วยงานจ่ายกลางคลังผ่าตดั ตึกผ่าตดั ตั้งอยู่ท่ีหน่วยงานผ่าตดั 1 ชั้น 3 เป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนของตึกผา่ตดัศลัยกรรม มีหนา้ท่ีให้บริการดา้นการจดัเตรียม ดูแล ส ารองและหมุนเวียน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ผ่าตัดทุกระบบของศัลยกรรม รวมทั้ งบริการจัดเตรียม ส่งเวชภัณฑ์               
ทางการแพทยทุ์กชนิด เช่น เวชภณัฑ์งบประมาณ เวชภณัฑ์ท่ีไม่ใช่ยา คลงัอวยัวะเทียม คลงัยา คลงั
ยาผลิต และพสัดุ ให้พร้อมใช้ตลอด 24 ชั่วโมง เฉพาะตึกผ่าตดั ตามท่ีห้องผ่าตดัแต่ละตึกผ่าตดั
ตอ้งการ หน่วยงานจะตอ้งเตรียมความพร้อม จดัส่งใหร้วดเร็ว และถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
 บทบาทหนา้ท่ีและภาระงานพยาบาลผา่ตดั นอกจากมีหนา้ท่ีให้การพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัใน
ระบบต่าง ๆ ภายใตม้าตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยั และบริหารจดัการลดความสูญเปล่าใน
การให้บริการแล้ว พยาบาลผ่าตัดยงัมีหน้าท่ีบริหารจัดการเร่ือง เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ให้มี 
ความพร้อมใช้ รวดเร็ว และคุม้ค่าในการผ่าตดั จากขอ้มูลสถิติ พ.ศ. 2561-2563 มีผูป่้วยเขา้รับการ
ผ่าตดัจ านวน 9,176 ราย 9,742 ราย และ 7,289 ราย (คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยั 
นวมินทราธิราช, 2564) เพิ่มข้ึนตามล าดับ (ยกเวน้ปี พ.ศ. 2563 มีสถานการณ์โควิค) ภาระงาน
พยาบาลห้องผ่าตดัเพิ่มมากข้ึน เดิมกระบวนการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์องตึกผ่าตดั 1  
และตึกผ่าตดั 3 มีขั้นตอนในการปฏิบติังานยุง่ยากซ ้ าซ้อนหลายขั้นตอน ดงัน้ี พยาบาลประจ าห้อง
ผ่าตดั ของตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 เบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์กบัหน่วยจ่ายกลางคลงัผ่าตดั 
ตึกผ่าตดั โดยลงบนัทึกในใบรายการเบิกจ่ายรูปแบบกระดาษ แต่ละตึกผ่าตดัจะเขียนรายการ  
รหัสเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ จ  านวนท่ีต้องการเบิก วนัท่ีเบิก ห้องท่ีเบิก และช่ือผูเ้บิก มอบให้
เจา้หนา้ท่ีน าส่งใบรายการเบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ให้หน่วยจ่ายกลาง คลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั และมี
ขอ้จ ากดัในการเบิกโดยก าหนดให้สามารถเบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทยไ์ดส้ัปดาห์ละ 2 คร้ัง คือ วนั
องัคารและวนัศุกร์ ส าหรับตึกผา่ตดั 1 ส่วนวนัจนัทร์และวนัพฤหสับดี ส าหรับตึกผา่ตดั 3 ซ่ึงระยะเวลา
ในการรับใบรายการเบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทยจ์ากตึกผา่ตดั จนกระทัง่ส่งเวชภณัฑ์ในแต่ละคร้ังนาน
มาก เน่ืองจากการลงบนัทึกรายการข้อมูลไม่ถูกต้อง บางคร้ังอ่านไม่ออก ลายมืออ่านยาก ลงรหัส
รายการผิดพลาด การติดต่อประสานงานส่ือสารทางโทรศพัท์ก็เกิดความไม่ชดัเจน ส่งผลกระทบกบั
ระยะเวลาและการอนุมติัเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์นอกจากน้ียงัพบปัญหาการขาดแคลนเวชภณัฑ์ทาง
การแพทยท่ี์มีความจ าเป็น ตอ้งรอเบิก ไม่สามารถส ารองเวชภณัฑ์ไดถู้กตอ้ง และบางคร้ังมีการส ารอง
มากเกินความจ าเป็น เน่ืองจากไม่สามารถประมาณการใชไ้ด ้ท าใหเ้กิดปัญหาเวชภณัฑไ์ม่เพียงพอ บาง
รายการคา้งสต๊อก ก่อให้เกิดการสูญเปล่าและหมดอายุ เน่ืองจากทางตึกผ่าตดัไม่ทราบข้อมูล ยอด
คงเหลือท่ีสามารถเบิกได ้ท าใหเ้กิดผลกระทบกบัผูป่้วย เกิดปัญหาในดา้นบริการ พบขอ้ร้องเรียนของ 
ทีมพยาบาลผา่ตดั จากขอ้มูลท่ีรวบรวมตั้งแต่เดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือน มิถุนายน 2562 
พบขอ้ร้องเรียนรวม 30 คร้ัง (คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช , 2562) 
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โดยขอ้ร้องเรียนท่ีมีจ านวนสูงท่ีสุด คือ ขอ้ร้องเรียนเร่ืองความล่าชา้ในการเบิกจ่ายและรายงานผล 
คิดเป็น 40 % ของจ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด พบอุบติัการณ์ความเส่ียงทัว่ไปจ านวน 20 คร้ัง (คณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช, 2562)  พบปัญหาการรอเวชภณัฑ์เน่ืองจาก 
เวชภณัฑ์ส ารองไวไ้ม่เพียงพอ บางรายการหมดอายุ ตอ้งยมืจากห้องผา่ตดัใกลเ้คียง และบางรายการ
ตอ้งขอเบิกฉุกเฉิน ท่ีหน่วยจ่ายกลางคลงัผา่ตดั ใชเ้วลาในการรอและติดต่อประสานงานการเบิก-จ่าย
ท่ีหน่วยจ่ายกลางคลังผ่าตดั ท าให้การผ่าตดัล่าช้า 2 ราย และงดผ่าตดั 1 ราย ปัญหาเวชภณัฑ์ท่ี
หมดอาย ุเป็นวสัดุในการเยบ็แผลผา่ตดั จ  านวน 5 รายการ และวสัดุทางการแพทย ์5 รายการ ผูศึ้กษา
น าสภาพปัญหาดงักล่าวมาประชุมระดมสมองกบัคณะกรรมการพฒันาห้องผา่ตดั และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ของตึกผ่าตดัศลัยกรรม เพื่อพิจารณาแก้ไขประเด็นปัญหา คือ 1) ความ
ล่าชา้ในการเบิก-จ่ายเวชภณัฑท์างการแพทยข์องพยาบาลประจ าตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3 โดยเร่ิม
นบัเวลาตั้งแต่พยาบาลประจ าตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3 ส่งใบรายการเบิก เวชภณัฑ์ทางการแพทย์
ใชเ้วลาเฉล่ีย 15-20 นาที  เจา้หนา้ท่ีหน่วยจ่ายกลางคลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั รับเร่ืองเพื่อขออนุมติั พิจารณา 
การอนุมติัเบิก จดัเตรียมเวชภณัฑท์างการแพทยต์ามท่ีอนุมติั จดัส่ง เวชภณัฑท์างการแพทยแ์ต่ละตึก
ผ่าตดัใช้เวลา 40-50 นาที ดงันั้นระยะเวลาแต่ละคร้ังการเบิกจนถึงรับเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์ช้เวลา
รวมกนั 1-2 ชัว่โมง 2) การส ารองเวชภณัฑ์ให้เพียงพอกบัการใช้งานเวชภณัฑ์ 3) การงดผ่าตดัจาก
ความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑก์ารแพทย ์ 
 เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเวชภณัฑท์างการแพทย ์ผูบ้ริหารได้
ข้อมูลประกอบการการตดัสิน สามารถประหยดังบประมาณจากต้นทุนในการจดัซ้ือเวชภณัฑ์
ทางการแพทยค์งคลงั ผูใ้ช้งานไดรั้บความสะดวกและคลอบคลุมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการท างาน ลด
ภาระงานเจา้หนา้ท่ี เพิ่มความรวดเร็วและแม่นย  า ผูศึ้กษาจึงไดร้วบรวมปัจจยัท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์
ซ ้ าๆ และน าข้อมูลท่ีได้มาเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ไขปัญหา มีการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการ ดงัน้ีมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ใน
ตอนท่ี 2 ระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล ซ่ึงให้ความส าคญัในเร่ืองการออกแบบ การควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการ และศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานของ
โรงพยาบาล ซ่ึงเป็นกลไกกระตุน้ให้เกิดการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล โดยจุดส าคญัคือการ
ก าหนดมาตรฐาน ตรวจสอบ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของโรงพยาบาล (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล, 
2554) และศึกษาการพฒันากระบวนการโดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการรวบรวม 
จดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การแสดงผลลพัธ์ และการส่ือสารโทรคมนาคมดว้ยการส่งขอ้มูลจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2554) กล่าวถึงความส าคญั
ของ เทคโยโลยสีารสนเทศ ท่ีเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาในดา้นการบนัทึกขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 
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การรายงานผลขอ้มูล และแก้ไขปัญหาความล่าช้า นอกจากน้ีได้ศึกษาแนวคิดของ ยุพา กร ่ าเดช, 
พลอยชมพู จนัทะมาศ (2561) เก่ียวกบัการประยุกษใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเบิก-จ่าย
วสัดุอุปกรณ์ ส านกังาน ในการพฒันากระบวนการจดัเก็บขอ้มูล การเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์และการ
ออกรายงานการเบิก เพื่อให้สอดคล้องกับเข็มมุ่งขององค์กรในเร่ืองของการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลาในการด าเนินงานร่วมกบัการน าหลกัการปรับปรุง
กระบวนการเบิกจ่าย มาใช้ในการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ควบคุมการใช้วสัดุ
เวชภณัฑ์ในการผ่าตดัให้มีความเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูป่้วยท่ีเข้ามารับบริการและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหน่วยงานท่ีตอ้งการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลในแหล่งเดียวกนัดว้ยการ
จดัท าคลงัเวชภณัฑป์ลีก (พิเชษฐ ์ชงัเก, 2565) ในแต่ละหน่วยงานก าหนดระยะเวลาการเบิก-จ่าย การ
ตรวจสอบ เพื่อสะดวก การคน้หา ลดระยะเวลาในกระบวนการท างานและลดความผิดพลาด ในการ
ตัดยอด คุ้มค่า และคุ้มทุน ซ่ึงปัจจุบันองค์กรทุกระดับเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้

ค าถามของการศึกษา  
 การพฒันาระบบการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของตึกผ่าตัด 1 และ ตึกผ่าตดั 3  
โดยการปรับปรุงกระบวนการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ จากการลงขอ้มูลเบิกเวชภณัฑ์ในใบรายการเบิก  
มาใช้การเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ e-PHIS สามารถลดระยะเวลาการ
เบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ และทราบจ านวนเวชภัณฑ์คงคลัง การหมดอายุ เพื่อส ารอง
เวชภณัฑใ์หพ้ร้อมใชไ้ดห้รือไม่  

วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อพฒันาระบบการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
 2. เพื่อศึกษาผลลพัธ์จากการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ     
e-PHIS ไดแ้ก่ 
  2.1 เพื่อศึกษาระยะเวลาในการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของ พยาบาล
ประจ าตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3  
  2.2 การส ารองเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ เพียงพอไม่พบเวชภณัฑ์ท่ีหมดอายุและ
คา้งสตอ๊ก 
  2.3 จ านวนคร้ังการงดผา่ตดัจากความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑท์างการแพทย ์
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ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์  
ของตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตดั 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
เป็นการปรับปรุงกระบวนการเบิก -จ่าย จัดส่ง และตรวจสอบ เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ไปยงั 
ห้องผ่าตดั ตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 จ  านวน 20 ห้องผ่าตดั ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ระบบ e-PHIS ของโรงพยาบาล 
 1.  ผู ้มี ส่ วน เ ก่ี ยวข้องกับกระบวนการ เ บิก - จ่ าย เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ได้แ ก่   
พยาบาลประจ าตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 พยาบาลหน่วยจ่ายกลางคลงัผ่าตดั ตึกผ่าตดั เจา้หน้าท่ี
หน่วยจ่ายกลาง คลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั เจา้หนา้ท่ีธุรการตึกผา่ตดั 1 และเจา้หนา้ท่ีธุรการตึกผา่ตดั 3 
 2. การด าเนินการจดัการ เวชภณัฑท์างการแพทย ์เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 
2562 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2564  

นิยามศัพท์ 
 กระบวนการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ของตึกผ่าตัด 1 และ 3 คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  หมายถึงขั้นตอนการเบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ของ 
ตึกผา่ตดั 1และตึกผา่ตดั 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช มีขั้นตอนการ
เบิก 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1) พยาบาลห้องผา่ตดั ลงบนัทึกการเบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์    
ในใบบนัทึกการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์  ขั้นตอนท่ี 2) เจา้หน้าท่ีหน่วยจ่ายกลาง คลงัผ่าตดั ตึกผ่าตดั 
รับเอกสารเบิกเพื่อขออนุมติั ขั้นตอนท่ี 3) พยาบาลหน่วยจ่ายกลาง คลงัผ่าตดั ตึกผ่าตดั พิจารณา 
การอนุมติัเบิก-จ่าย ขั้นตอนท่ี 4) เจา้หนา้ท่ีหน่วยจ่ายกลาง คลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั  จดัเตรียมเวชภณัฑ์
ตามท่ีพยาบาลหน่วยจ่ายกลางผ่าตดัไดอ้นุมติัการเบิก ขั้นตอนท่ี 5) เจา้หน้าท่ีหน่วยจ่ายกลาง คลงั
ผา่ตดั ตึกผา่ตดั จดัส่งเวชภณัฑท์างการแพทย ์พร้อมใบรายการส่ง และขั้นตอนท่ี 6) เจา้หนา้ท่ีหน่วยจ่าย
กลาง คลงัผ่าตดั ตึกผ่าตดั  ลงบนัทึกการจ่ายและตดัยอด พยาบาลห้องผ่าตดัรับเวชภณัฑ์เขา้แต่ละ 
หอ้งผา่ตดั ตรวจสอบความถูกตอ้งและลงบนัทึกรับ 
 การพัฒนาระบบ การเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช  หมายถึงกระบวนการเปล่ียนแปลง
กิจกรรมหรือขั้นตอน เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเบิก -จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์  
จากการลงบนัทึกในใบรายการเบิก-จ่าย มาใช้ระบบเบิก-จ่ายผ่านคอมพิวเตอร์ในระบบ e-PHIS  
โดยใชก้ารวงจรพฒันาระบบ ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1) การคน้หาปัญหา ก าหนดเป้าหมายของการพฒันา
กระบวนการเบิกจ่าย ขั้นตอนท่ี 2) ศึกษาความเหมาะสม วิเคราะห์รวบรวมปัญหาความตอ้งการ 
ขั้นตอนท่ี 3) วเิคราะห์กระบวนการ ขั้นตอนท่ี 4) ออกแบบกระบวน ขั้นตอนท่ี 5) น ากระบวนการท่ี



6 

 

พฒันามาทดสอบ ขั้นตอนท่ี 6) หามาตรการแก้ไขและวางแผนปฏิบัติการพัฒนา และตรวจ
ประสิทธิผล 
 เวชภณัฑ์ทางการแพทย์ หมายถึง วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและยาท่ีใช้ในกิจกรรมการผ่าตดั
ผูป่้วยของตึกผา่ตดัศลัยกรรม คณะแพทยศ์าสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช รวมถึง
ส่วนประกอบ ส่วนควบคุมอุปกรณ์หรือช้ินส่วนของเคร่ืองดังกล่าว (กฎกระทรวง ก าหนดชนิด 
และจ านวนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยาและเวชภัณฑ์ หรือยานพาหนะท่ีจ าเป็นประจ าสถานพยาบาล  
พ.ศ.2558 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 132 ตอน 26 ก, หนา้ 33) 
 การเบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ (Medical supplies)  หมายถึงกิจกรรมท่ี ตึกผ่าตัด 1  
และตึกผ่าตดั 3 แจ้งความประสงค์ในการใช้เวชภณัฑ์ทางการแพทย์กับหน่วยจ่ายกลางคลังผ่าตัด 
ตึกผา่ตดั 
 การรับเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ (Receiving)  หมายถึง กิจกรรมหน่วยจ่ายกลางคลังผ่าตัด  
แจ้งตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 เพื่อส่งเวชภัณฑ์การแพทย์ให้ห้องผ่าตัดตรวจสอบจ านวน  
ความถูกตอ้งตามใบรายการ ท่ีเบิกก่อนวนัผา่ตดั 
 ใบรายการเบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ส าหรับห้องผ่าตัดตึกผ่าตัด คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช  หมายถึง เอกสารของโรงพยาบาลท่ีใช้ส าหรับการลง
บนัทึกข้อมูลการใช้เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ เวชภณัฑ์งบประมาณ เวชภณัฑ์ท่ีไม่ใช่ยา คลังยา  
คลงัยาผลิต และอวยัวะเทียมท่ีเตรียมใชใ้นผูป่้วยแต่ละรายในการผา่ตดัแต่ละหตัถการ 
 ข้อมูลในการลงบันทึกใบเบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ตึกผ่าตัด หมายถึงรายการ 
ของเวชภณัฑท์างการแพทยทุ์กชนิด ท่ีมีอยูใ่นโรงพยาบาลท่ีใชใ้นการงานบริการผา่ตดั โดยพยาบาล 
แต่ละหอ้งผา่ตดั ลงบนัทึกรายการเวชภณัฑ์เพื่อเตรียมความพร้อมในการท าผา่ตดั ตามท่ีแพทยใ์ชท้  า
ผา่ตดัแต่ละราย โดยลงบนัทึกรายละเอียด การเบิก แยกประเภท ชนิด ขนาด  และจ านวน 
 รหสัเวชภณัฑ์ หมายถึง หมายเลขรหสัท่ีก าหนดโดยกลุ่มงานเภสัชกรรม หรืองานเวชภณัฑ์
ทางการแพทยข์องคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช เพื่อใช้ เป็นตวัแทน
ของรายการเวชภณัฑต่์าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน 
 ผลการพฒันากระบวน การเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์องตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  หมายถึง การศึกษาประเมินผล
กระบวนการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยแ์บบใหม่ดว้ยการใชร้ะบบเบิก-จ่าย ผ่านคอมพิวเตอร์ 
ในระบบ e-PHIS โดยศึกษาผลลพัธ์ 1) ระยะเวลาตั้งแต่กระบวนการเบิก-จ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย์
ของ พยาบาลประจ าตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3 โดยเร่ิมตั้งแต่ ระยะเวลา พยาบาลในหอ้งผา่ตดัเขียน
รายการเบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทยส่์งคลงัผา่ตดัจนกระทัง่รับเวชภณัฑท์างการแพทยจ์ากคลงัผา่ตดั
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แต่ละคร้ัง เฉล่ียไม่เกิน 30 นาที 2) เวชภณัฑ์ท่ีหมดอายุและคา้งสต๊อก การส ารองเวชภณัฑ์เพียงพอ
กบัการใชง้าน และ 3) จ  านวนคร้ังการงดผา่ตดัเน่ืองจากความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑก์ารแพทย ์  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยลดภาระงานและอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหก้บัตึกผา่ตดั 
 2. ประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ ในการเก็บขอ้มูล เช่น ตูเ้ก็บเอกสาร กระดาษ แรงงาน และเวลา 
สามารถควบคุม บริหารจดัการ และทราบขอ้มูลการใชเ้วชภณัฑท์างการแพทยท่ี์ใชจ้ริงกบัผูป่้วยแต่
ละราย 
 3. เป็นแนวทางในการพฒันางานระบบสารสนเทศและขยายผลการใช้ระบบเบิก-จ่าย
เวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเครือข่ายของงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ  
  

 
 
 

 



 

บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
 กำรศึกษำเร่ืองกำรพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ของตึกผ่ำตดั 1 
และตึกผ ่ำตดั 3 คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช  ผูศ้ ึกษำได้
ท ำกำรศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูลตำมแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้
ระบบเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภำพและมีคุณภำพ โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 1. บริบทของหน่วยจ่ำยกลำงผ่ำตดั คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยั  
นวมินทรำธิรำช 
 2. แนวคิดกำรพฒันำคุณภำพ 
 3. วงจรพฒันำระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 4. กฎหมำย และระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเบิก-จ่ำย 
 5. งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

บริบทของหน่วยจ่ายกลาง คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
 คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำชเป็นโรงพยำบำลตติยภูมิ 
ได ้ผ ่ำนกำรรับรองคุณภำพโรงพยำบำล ด ้วยมำตรฐำนโรงพยำบำลระดบัชำติ (Hospital 
Accreditation : HA) และผ่ำนกำรต่ออำยุกำรรับรองคุณภำพโรงพยำบำล (Re-Accreditation 
Survey) คร้ังท่ี 4 เม่ือวนัท่ี 12 มกรำคม 2559 และผ่ำนกำรตรวจประเมินตนเองมำตรฐำนกำรรับรอง
เฉพำะโรค (Disease Specific Certification) กำรผ่ำตดัเปล่ียนขอ้เข่ำเทียม เมื่อวนัที่ 24 มีนำคม 
2563 กำรดูแลรักษำผู ป่้วยผ ่ำตดัเนื้องอกระบบประสำท จำกสถำบนักำรรับรองคุณภำพ
สถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) สำมำรถให้บริกำรครบวงจรและกำรสนบัสนุนกำรจดั
กำรศึกษำส ำหรับหลกัสูตรแพทยศำสตร์บณัฑิตและหลกัสูตรแพทยเ์ฉพำะทำงสำขำต่ำงๆ 
ว ิส ัยทศัน์ของคณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล  คือ  “คณะแพทยช์ั้นน ำของประเทศ ที ่มี          
ควำมโดดเด่นด้ำนเวชศำสตร์เขตเมืองและเครือข่ำยสุขภำพ ภำยใตก้ำรบริหำรจดักำรอย่ำงมี 
ธรรมำภิบำล” ค่ำนิยมหรือวฒันธรรมองค์กรที่ปลูกฝังส ำหรับบุคลำกรทุก ๆ คน คือ “We are 
VAJIRA” เป็นกำรมองกำรณ์ไกลอย่ำงมีวิสัยทศัน์ มีจิตสำธำรณะ ท ำเพื่อคนอ่ืน จำกควำมหมำย
เหล่ำน้ีท ำให้ชำววชิรยึดปฏิบติั เกิดวฒันธรรมคุณภำพ วฒันธรรมควำมปลอดภยัและวฒันธรรม
กำรเรียนรู้ 
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 หน่วยงำนบริกำรห้องผ่ำตดั ตึกผ ่ำตดั 1 และตึกผ่ำตดั 3 เป็นหน่วยงำนหน่ึงของ 
คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช  ให้บริกำรด ้ำนกำรผ ่ำตดั
ศลัยกรรมทุกระบบ ผ่ำตดัออร์โธปิดิกส์ จกัษุ และโสต ศอนำสิก ทั้งผ่ำตดัใหญ่ ผ่ำตดัเล็ก ผูป่้วย
ภำวะวิกฤติ เร่งด่วนฉุกเฉิน ผูป่้วยที่มีปัญหำซับซ้อน เปิดบริกำรตลอด 24 ชั่วโมง หน่วยงำน
บริกำรห้องผ่ำตดัก ำหนดเป้ำหมำยกำรให้บริกำรผูป่้วยผ่ำตดัที่ชัดเจน คือควำมปลอดภยัของ
ผู ป่้วย  (Safe surgery) ตำมมำตรฐำนว ิชำชีพ  ภำยใตธ้รรมำภิบำลและสภำวะแวดลอ้มท่ี
เหมำะสม บุคลำกรมีจิตสำธำรณะ 
 หน่วยจ่ำยกลำงคลงัผ ่ำตดั ตึกผ ่ำตดั เป็นหน่วยงำนสนบัสนุนหลกัของตึกผ ่ำตดั
ศลัยกรรม มีส ำนักงำนอยู่ท่ี ชั้น 3 ตึกผ่ำตดัศลัยกรรม มีหน้ำท่ีให้บริกำรด้ำนเคร่ืองมือผ่ำตดัและ
เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยโ์ดย ควบคุมให้ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรจดัเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์
ผ่ำตดัให้สะอำดปรำศจำกเช้ือและเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยใ์ห้พร้อมใช้ ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 
และมีกำรตรวจสอบคลงัเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยใ์ห้พร้อมใช้ทั้งภำยในหน่วยงำนและหน่วยงำน
ภำยนอก กำรตรวจสอบภำยในหน่วยงำนจะตรวจสอบควำมถูกตอ้งของจ ำนวนรำยกำรทุกคร้ัง
ที่มีกำรเบิก  เพื่อเป็นกำรประกนัว่ำยอดคงเหลือตำมบญัชีและคงเหลือจริงถูกตอ้งตรงกนั มี
ระบบ Stock record card เป็นกำรควบคุมเวชภณัฑ์คงคลงัด้วยวิธีกำรบนัทึกขอ้มูลกำรหมดอำยุ
ของเวชภณัฑ์และมีทะเบียนรับจ่ำย รำยงำนเวชภณัฑ์คงเหลือประจ ำเดือน และรำยกำรมูลค่ำ
กำรเบิกจ่ำย ส่วนกำรตรวจสอบหน่วยงำนภำยนอกจะตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง ปัจจุบนัวิวฒันำกำร
ในกำรผ่ำตดัมีควำมกำ้วหน้ำและซับซ้อนมำกกว่ำในอดีต มีกำรใช้เวชภณัฑ์วสัดุทำงกำรแพทย์
ท่ีหลำกหลำยของศลัยแพทย์ท ำให้จ  ำนวนและรำยกำรเวชภณัฑ์เพิ่มมำกข้ึนตำมล ำดบั ดงันั้นกำร
กำรบริหำรคลงัเวชภณัฑ์นั้นจ ำเป็นตอ้งติดตำมอตัรำกำรใช้ และตอ้งรู้ควำมเคลื่อนไหวของ
เวชภณัฑ์ที่ทนัต่อเหตุกำรณ์ กำรวิเครำะห์อตัรำกำรใช้ในระยะยำวที่ผ่ำนมำ ตลอดจนติดตำม
กำรเปลี่ยนแปลงสถำนกำรณ์ที่จะมีผลต่อกำรท ำงำน  เพื่อให้หน่วยจ่ำยกลำงคลงัผ่ำตดัมีกำร
จดัเตรียมเวชภณัฑ์ในคลงัให้เพียงพอ เหมำะสมกบัอตัรำกำรใช้ มีกำรหมุนเวียนท่ีดี และไม่ขำด
แคลนหรือคงคำ้งในคลงั 

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
 ระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล   (Hospital Information Systems : HIS ) เป็นหน่ึงใน
ระบบกำรจดักำรโรงพยำบำล (HMS) ที่ช่วยในกำรจดัเก็บ จดักำร และส่งต่อขอ้มูลจ ำนวนมำก
ทั้งจำกภำยในและภำยนอกโรงพยำบำล  ให้ผูบ้ ริหำรสำมำรถจดัสรรทรัพยำกรต่ำง ๆ ของ
โรงพยำบำลได้อย ่ำงคุม้ค่ำ เพิ ่มประสิทธิภำพของกำรท ำงำนและกำรรักษำผู ป่้วยได้อย ่ำง
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รวดเร็วและทนัสมยั ในปัจจุบนั HIS คือซอฟท์แวร์ที่เขำ้มำท ำหน้ำที่เป็นตวักลำงประสำนงำน
แผนกต่ำง ๆ เขำ้ด้วยกนัเพื่อไม่ใช้กระดำษหรือลดกำรใช้ให้น้อยลง ซ่ึงไม่ใช่เพียงจะประหยดั
ตน้ทุนกระดำษเท่ำนั้น แต่เพื ่อลดควำมล่ำช้ำซ่ึงเกิดจำกกำรใช้กระดำษในกำรส่ือสำร โดย
คอมพิวเตอร์สำมำรถท ำหน้ำที่น้ีได้ดีกว่ำมหำศำล และลดเวลำในกำรคน้หำขอ้มูลกลบัมำดูอีก
คร้ังเพื่อกำรแพทยแ์ละอ่ืน ๆ (เกียรติศรี ส ำรำญเวชพร, 2540) ดงัแสดงในภำพท่ี 1 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                              

 

    

 
ภำพท่ี 1: แสดงระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล คณะแพทยศ์ำสตร์วชิรพยำบำล  
มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำชม, 2564 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำร (Management Information Systems : MIS)   
เป็นระบบเก่ียวกบักำรจดัหำคนหรือขอ้มูลที่สัมพนัธ์กบัขอ้มูล เพื่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
เช่น กำรใช้ MIS เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมของลูกจำ้ง เจำ้ของกิจกำร ลูกคำ้ และบุคคลอ่ืนท่ีเขำ้มำ
เก่ียวขอ้งกบัองค์กร  กำรประมวลผลของขอ้มูลจะช่วยแบ่งเบำภำระกำรท ำงำนและยงัสำมำรถ
น ำสำรสนเทศมำช่วยในกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร หรือ MIS  เป็นระบบซ่ึงรวมควำมสำมำรถ
ของผู ใ้ช ้งำนและคอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้ได้มำซ่ึงสำรสนเทศเพื่อกำร
ด ำเนินงำนกำรจดักำร และกำรตดัสินใจ กำรประสำนงำน และกำรควบคุม นอกจำกนั้นยงัช่วย
ผูบ้ริหำรและพนกังำนในกำรวิเครำะห์ปัญหำ แก้ปัญหำ และสร้ำงผลิตภณัฑ์ใหม่ โดย MIS 

Response 

HIS 

 

ระบบเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์
ทำงกำรแพทย ์

Database 
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จะตอ้งใช ้อุปกรณ์ทำงคอมพิว เตอร์  (Hardware) และโปรแกรม (Software) ร่วมกบัผู ใ้ช ้ 
(Peopleware) เพื่อก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรได้มำซ่ึงสำรสนเทศท่ีมีประโยชน์ 
 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรของตึกผ่ำตัด 1 และตึกผ่ำตัด 3 คณะแพทยศำสตร์ 
วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช ที่น ำมำใช้คือระบบ HIS (Hospital Information 
System) ท่ีถูกพฒันำโดยบริษทั Abstract มีช่ือเรียกคือ e-PHIS เป็นระบบท่ีให้บริกำรสำรสนเทศ
หรือขอ้มูลของโรงพยำบำล ผูใ้ช้ทัว่ไปสำมำรถเลือกดูขอ้มูลจำกระบบงำนต่ำง ๆ ได้สะดวก  
ไม่ตอ้งเขำ้ไปในระบบงำนย่อยหลำยระบบ และสำมำรถเลือกใช้งำนต่ำง ๆ ได้จำกเคร่ือง
คอมพ ิว เตอร์ท ุก เค รื่อ ง ที ่ต ่อ เ ชื ่อมก บัระบบ เครือข ่ำ ย  (Local Area Network) ของคณะ
แพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช HIS ด้ำนระบบงำนโรงพยำบำล 
สำมำรถให้รำยละเอียดเกี่ยวกบักำรรักษำผู ป่้วย  เช่น ประวตัิส่วนตวั  ผลกำรตรวจทำง
ห้องปฏิบตัิกำร ผลกำรตรวจทำงกลุ่มงำนรังสีว ิทยำ รำยละเอียดกำรจ่ำยยำในใบสั ่งยำ 
นอกจำกน้ียงัใช้ในระบบกำรศึกษำและคน้ควำ้กำรวิจยั และที่ส ำคญัก ำลงัจะพฒันำน ำมำใช้ใน
ระบบพฒันำ กำรควบคุม กำรเบิก -จ่ำย กำรจดัส่ง และกำรตรวจสอบเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์
ของตึกผ่ำตดั 1 และตึกผ่ำตดั 3  คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช  

แนวคิดการพฒันาคุณภาพ 

 แนวคิดการบริหารจัดการ PDCA   
 PDCA คือวงจรที่พฒันำมำจำกวงจรที่คิดคน้โดย  วอล์ทเตอร์  ชิวฮำร์ท (Walter 
Shewhart) ผูบุ้กเบิกกำรใช้สถิติส ำหรับวงกำรอุตสำหกรรม ต่อมำวงจรน้ีเร่ิมเป็นที่รู้จกักนัมำก
ข้ึน เม่ือ เอดวำร์ด เดมม่ิง (W. Edwards Deming) ปรมำจำรยด์้ำนกำรบริหำรคุณภำพเผยแพร่ให้
เป็นเคร่ืองมือ ส ำหรับกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของพนกังำนภำยในโรงงำนให้ดียิ่งข้ึน 
และช่วยคน้หำปัญหำอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนกำรผลิตโดยพนักงำนเอง จนวงจรน้ีเป็นที่รู้จกั
กนัในอีกช่ือว่ำ “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมำพบว่ำแนวคิดในกำรใช้วงจร PDCA นั้นสำมำรถน ำมำใช้
ได้กบัทุกกิจกรรม จึงท ำให้เป็นที่รู้จกักนัอย่ำงแพร่หลำยมำกข้ึนทัว่โลก PDCA (ศิริชัย เปรม
กำญจนำ, 2555)  
 1. กำรวำงแผน (Plan : P) หมำยถึงส่วนประกอบของวงจรที่มีควำมส ำคญั เน่ืองจำก
กำรวำงแผนเป็นจุดเร่ิมตน้ของงำนและเป็นส่วนส ำคญัที่จะท ำให้กำรท ำงำนในส่วนอ่ืนเป็นไป
อย่ำงมี ประสิทธิภำพ กำรวำงแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นกำรหำองค์ประกอบของปัญหำโดย
วิธีกำรระดม ควำมคิด กำรหำสำเหตุของปัญหำ กำรหำวิธีกำรแกปั้ญหำ กำรจดัท ำตำรำงกำร
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ปฏิบตัิงำน กำรก ำหนดวิธีด ำเนินกำร กำรก ำหนดวิธีกำรตรวจสอบ และประเมินผล มีกำร
ด ำเนินกำรดงัน้ี 
  1.1 ตระหนักและก ำหนดปัญหำที่ตอ้งกำรแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน โดย
สมำชิกแต่ละคนร่วมมือและประสำนกนัอย่ำงใกล ้ชิด ในกำรระบุปัญหำที่เกิดข้ึนในกำร
ด ำเนินงำน เพื่อท่ีจะร่วมกนัท ำกำรศึกษำและวิเครำะห์หำแนวทำงแก้ไขต่อไป 
  1.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรวิเครำะห์และตรวจสอบกำรด ำเนินงำน หรือ
หำสำเหตุ ของปัญหำ เพื่อใช้ในกำรปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะตอ้งวำงแผนและ
ด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบระเบียบเขำ้ใจง่ำยและสะดวกต่อกำรใช้งำน เช่น ตำรำง
ตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภำพ หรือแบบสอบถำม เป็นตน้ 
  1.3 อธิบำยปัญหำและก ำหนดทำงเลือก วิเครำะห์ปัญหำ เพื่อใช้ก ำหนดสำเหตุ
ของควำม บกพร่อง ตลอดจนแสดงสภำพปัญหำที่เกิดข้ึน ซ่ึงนิยมใช้วิธีกำรเขียนและวิเครำะห์
แผนภูมิหรือแผนภำพ เช่น แผนผงัก้ำงปลำ แผนภูมิพำเรโต และแผนภูมิกำรควบคุม เป็นตน้ 
เพื ่อให้สมำชิกทุกคนในทีมงำนคุณภำพเกิดควำมเขำ้ใจในสำเหตุและปัญหำอย่ำงชดัเจน      
แล้วร่วมกนัระดมควำมคิด (Brainstorm) ในกำรแก้ปัญหำ โดยสร้ำงทำงเลือกต่ำงๆ ท่ีเป็นไปได้
ในกำรตดัสินใจแกปั้ญหำ เพื่อท ำกำรวิเครำะห์และตดัสินใจเลือกท่ีเหมำะสมท่ีสุดมำด ำ เนินงำน 
  1.4 เลือกวิธีกำรแกไ้ขปัญหำหรือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโดยร่วมกนัวิเครำะห์
และวิจำรณ์ ทำงเลือกต่ำง ๆ ผ่ำนกำรระดมควำมคิดและกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นของ
สมำชิก เพื่อตดัสินใจเลือกวิธีกำรแก้ไขปัญหำที่เหมำะสมที่สุดในกำรด ำเนินงำนให้สำมำรถ
บรรลุตำมเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึงอำจจะตอ้งท ำวิจยัและหำขอ้มูลเพิ่มเติมหรือ
ก ำหนดทำงเลือกใหม่ท่ีมีควำมน่ำจะเป็น ในกำรแก้ปัญหำได้มำกกว่ำเดิม 
 2. กำรปฏิบตัิตำมแผน (Do : D) หมำยถึง กำรลงมือปฏิบตัิตำมแผนที่ก ำหนดไวใ้น
ตำรำงกำรปฏิบติังำน ทั้งน้ีสมำชิกกลุ่มตอ้งมีควำมเขำ้ใจถึงควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นในแผน
นั้นๆ ควำมส ำเร็จของกำรน ำแผนมำปฏิบตัิตอ้งอำศยักำรท ำงำนด้วยควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี
จำกสมำชิก  ตลอดจนกำรจดักำรทรัพยำกรที่จ  ำ เป็นตอ้งใช้ในกำรปฏิบตัิงำนตำมแผนนั้นๆ     
ในขั้นตอนน้ีขณะท่ีลงมือปฏิบติัจะมีกำรตรวจสอบไปด้วย หำกไม่เป็นไปตำมแผนอำจจะตอ้งมี
กำรปรับแผนใหม่และเม่ือแผนนั้นใช้งำนได้ก็น ำไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบติัต่อไป  
 3. กำรตรวจสอบ (Check : C) หมำยถึง กำรตรวจสอบว่ำเม่ือปฏิบติังำนตำมแผนหรือ
กำรแก้ปัญหำงำนตำมแผนแล้ว ผลลพัธ์เป็นอย่ำงไร สภำพปัญหำได้รับกำรแก้ไขตรงตำม
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เป้ำหมำยที่กลุ่ม ตั้งใจหรือไม่ กำรไม่ประสบผลส ำเร็จอำจจะเกิดจำกสำเหตุหลำยประกำร เช่น 
ไม่ปฏิบติัตำมแผน ควำมไม่เหมำะสมของแผน กำรเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมำะสม เป็นตน้  
 4. กำรด ำ เนินกำรให ้เหมำะสม (Action : A) หมำยถึง  ก ำรกระท ำ ภำยหลงั ท่ี
กระบวนกำร 3 ขั้นตอน ตำมวงจรได้ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นกำรน ำเอำผลจำกขั้น
กำรตรวจสอบ (C) มำด ำเนินกำรให้เหมำะสมต่อไป สถำบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ (2560 : 4)  
ได้กล่ำวถึงประโยชน์ของ PDCA ไวด้งัน้ี  
  4.1 เพื ่อป้องกนั  กำรน ำวงจร PDCA ไปใช ้ ท ำ ให ้ผู ป้ฏิบตั ิม ีกำรวำงแผน        
กำรวำงแผนที่ดีจะช่วยป้องกนัปัญหำจะเกิดข้ึน ช่วยลดควำมสับสนในกำรท ำงำน ลดกำรใช้
ทรัพยำกรมำกหรือน้อยเกินควำมพอดี ลดควำมสูญเสียในรูปแบบต่ำง ๆ ซ่ึงกำรท ำงำนที่มีกำร
ตรวจสอบเป็นระยะ ท ำให้กำรปฏิบตัิงำนมีควำมรัดกุมข้ึน และแก้ไขปัญหำไดอ้ย่ำงรวดเร็ว
ก่อนจะลุกลำม กำรตรวจสอบที่น ำไปสู่กำรแก้ไข ปรับปรุง ท ำให้ปัญหำท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่เกิดซ ้ ำ
หรือลดควำมรุนแรงของปัญหำ ถือเป็นกำรน ำควำมผิดพลำดมำใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  4.2 เพื่อแก้ไขปัญหำ กำรใช้ PDCA เพื่อกำรแก้ปัญหำ เร่ิมจำกกำรตรวจสอบว่ำ
มีอะไรบำ้งท่ีเป็นปัญหำ เม่ือหำปัญหำได้ก็น ำมำวำงแผนเพื่อด ำเนินกำรตำมวงจร PDCA ต่อไป  
  4.3 เพื่อปรับปรุง คือไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหำแต่ตอ้งเสำะแสวงหำส่ิงต่ำงๆ หรือ
วิธีกำรที่ดีกว่ำเดิมอยู่เสมอ โดยกำรยกระดบัคุณภำพชีวิตและสังคม เมื่อคิดว่ำจะปรับปรุงอะไร
ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในกำรปรับปรุง ขอ้ส ำคญัตอ้งเร่ิม PDCA ท่ีตวัเองก่อนมุ่งไปท่ี
ผูอ่ื้น อย่ำงไรก็ตำมกำรท ำกิจกรรมเพิ่มผลผลิต หรือกิจกรรมปรับปรุงงำนเพื่อยกระดบัคุณภำพ 
งำนภำยในองค์กรนั้น ไม่ว่ำจะใช้เคร่ืองมือระดบัพื้นฐำนหรือระดบัสูงก็ตำม ปัญหำส่วนใหญ่
คือ ขำดกำรมีส่วนร่วมของคนในองค์กร หรือเป็นกำรท ำที่ยงัไม่ลงถึงระดบัปฏิบติักำร และใน
หลำยองค์กร มกัพบว่ำกำรด ำเนินงำนขำดควำมต่อเน่ือง ซ่ึงแนวทำงหน่ึงจะขจดัปัญหำที่กล่ำว
มำน้ีให้หมดไปได้คือ กำรวำงระบบบริหำรกิจกรรมอย่ำงเหมำะสม ซ่ึงแน่นอนท่ีสุดว่ำควรท่ีจะ
มีกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง  ของ PDCA ให้ครบวงจร เพรำะจะท ำให้กำรด ำเนินงำนตอบ
โจทยข์ององค์กรได้ตรงจุด ส่งผลให้กำร ด ำเนินงำนสอดคลอ้งกบัธรรมชำติของคนในองค์กร 
จำกกำรวำงแผนอย ่ำงเหมำะสมดว้ยกำรใช ้ขอ้มูลของสถำนกำรณ์จริง  และที่ส ำ คญักำร
ด ำเนินกำรได้มีกำรเฝ้ำติดตำมอย่ำงเป็นระยะ ซ่ึงก็จะท ำให้สำมำรถปรับแผนให้สอดคล้องกบั
สถำนกำรณ์ได้ รวมถึงมีกำรสรุปบทเรียนท่ีได้หลงัจำกจบงำนวิจยั ท ำให้สำมำรถเรียนรู้รูปแบบ
ที่เหมำะสมส ำหรับองค์กร และน ำมำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนรอบใหม่   ซ่ึงจะท ำให้
กิจกรรมกำรเพิ่มผลิตภำพได้รับกำรพฒันำและยกระดบัได้อย่ำงต่อเน่ืองขั้นตอนกำรบริหำร
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กิจกรรมเพิ่มผลิตภำพที่ด ำเนินกำรสอดคล้องกบัแนวทำงของ PDCA นั้น จะเป็นไปอย่ำงมี
ระบบ และครบถ้วน จะท ำให้กิจกรรมกำรเพิ่มผลิตภำพมีควำมเหมำะสมกบัองค์กร จำกกำรท่ีมี
กำรส ำรวจสถำนกำรณ์ขององค์กรในประเด็นต่ำง ๆ ไม่ว ่ำจะเป็นด ้ำนกำรผลิตหรือดำ้น
บุคลำกร เพื่อมำใช้เป็นขอ้มูลป้อนเขำ้ส ำหรับกำรวำงแผนและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน มี
กำรตรวจประเมินผลเป็นระยะท ำให้สำมำรถปรับแผนให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ได้ อีกทั้งยงั
มีกำรวิเครำะห์ผลส ำเร็จของโครงกำร ท ำให้รู้ถึงจุดอ่อนจุดแข็งของกำรด ำเนินงำน และถือเป็น
บทเรียนของกำรด ำเนินงำนในขั้นต่อไปที่จะท ำให้สำมำรถยกระดบักำรปรับปรุงและพฒันำได้
จริง จึงมีโอกำสที่กำรพฒันำต่อยอดจะเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและถูกทิศทำง จะเห็นไดว้่ำกำร
ด ำเนินงำนไม่ว่ำจะเป็นกำรปรับปรุงผ่ำนเคร่ืองมือกำรเพิ่มผลิตภำพ หรือกำรปรับปรุงคุณภำพ 
หรือแมแ้ต่กำรบริหำรกิจกรรมภำยในองค์กร กำรวำงแผนงำนอย่ำงเหมำะสม จำกกำรศึกษำ
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งรอบด้ำนถือเป็นจุดเร่ิมตน้ที่ดี และกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกบัแผนจะเป็น
เส้นทำงที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้แต่จะตอ้งมีกำรตรวจสอบ 
ควำมก้ำวหน้ำหรือปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนเป็นระยะ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำร
ปรับแผน ให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ได้ และที่ส ำคญัเมื่อมีกำรด ำเนินงำนเสร็จส้ินแต่ละคร้ัง 
บทเรียนต่ำง ๆ ที่ ได้รับก็ถือเป็นส่ิงส ำคญั หำกได้มีกำรน ำมำทบทวนและสรุปขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
หรือหำจุดปรับปรุง เพื่อให้กำรด ำ เนินงำนในรอบต่อไปท ำได้ง่ำยข้ึน ได้ผลลพัธ์ที่ดีข้ึนและท่ี
กล่ำวมำทั้งหมดน้ีก็คือกำรด ำเนินงำน อย่ำงครบถ้วนตำมแนวคิดของวงจร PDCA ซ่ึงถือเป็น
หัวใจส ำคญัของกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง  
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 ความส าคัญของการพฒันา 
 กำรพฒันำหมำยถึง กระบวนกำรของกำรเปลี่ยนแปลงในตวัระบบ  กำรกระท  ำทั้ง 
ดำ้นคุณภำพ ปริมำณ และส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึนไปพร้อม ๆ กนั ไม่ใช่ดำ้นใดดำ้นหน่ึงเพียงดำ้นเดียว 
(สนธยำ พลศรี, 2547) เพื่อหลีกเล่ียงกำรสูญเสียเปล่ำทุกประเภท 
 สำเหตุท่ีตอ้งพฒันำระบบงำน  
 สุรชำติ  ก่ิมมณี. (2560) ได้รวบรวมสำเหตุท่ีตอ้งพฒันำระบบงำน ดงัน้ี 
 1. เม่ือมีงำนท่ีคัง่คำ้ง หรือหยุดชะงกัอยู่ท่ีจุดใดจุดหน่ึงอย่ำงผิดสังเกต  
 2. เม่ือตอ้งใช้แรงงำน วสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในงำนใดงำนหน่ึงมำกเกินควร  
 3. งำนท่ีมีค่ำใช้จ่ำยสูง  
 4. งำนท่ีตอ้งมีกำรกระท ำซ ้ ำเกินควำมจ ำเป็น  
 5. งำนท่ีตอ้งใช้อตัรำก ำลงัมำกเกินควร   
 6. งำนท่ีก่อให้เกิดกำรร้องทุกข์ (ร้องเรียน) หรือควำมขดัแยง้  
 7. งำนท่ีอำจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ อนัตรำย  
 8. งำนท่ีมีรำยละเอียดมำกเกินไป  
 9. งำนไม่เคยปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป็นเวลำนำน  
 10. งำนท่ีตอ้งกำรก ำกบัดูแลอย่ำงมำก  
 11. งำนท่ีผูป้ฏิบติัมีปัญหำมำกเกินควร  
 12. งำนที่ยงัไม่แน่ใจคุณค่ำของงำนนั้นและควำมส ำเร็จน่ำสงสัย งำนที่ท  ำเสร็จแลว้ 
มีผลสัมฤทธ์ิหรือไม่ 
 ประโยชน์ของกำรพฒันำระบบงำน  
 สุรชำติ  ก่ิมมณี. (2560) ได้รวบรวม ประโยชน์ของกำรพฒันำระบบงำน ดงัน้ี 
 1. ท  ำให้งำนในหน่วยงำนมีระบบ และระเบียบมำกข้ึน มีผลท  ำให้เกิดกำรผิดพลำด    
ในกำรท ำงำนน้อยลง  
 2. ท  ำให้สำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนได้ง่ำย  
 3.  ได้รับควำมสะดวกทั้งสองฝ่ำย ทั้งฝ่ำยผูป้ฏิบตัิงำนและฝ่ำยผูที้่ติดต่อเกี่ยวขอ้ง     
หรือผูท่ี้มำใช้บริกำรจำก หน่วยงำน  
 4. ท  ำให้มีกำรท ำงำนได้ง่ำยข้ึน รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพข้ึน  
 5. ช่วยประหยดัเวลำ แรงงำน และค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำงำนใหแ้ก่หน่วยงำนและองคก์ำรโดยรวม  
 6. มีเวลำไปปฏิบติังำนอ่ืน ๆ ท่ีส ำคญั และสำมำรถขยำยงำนให้กวำ้งขวำงข้ึน 
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วงจรพฒันาระบบ (System Development Life Cycle:  SDLC) 
 วงจรพฒันำระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  เป็นกำรจดัท ำแผน 
 ท ำ ง เ ทค โนโลย ี ( Technology Road Mapping: TRM) ซึ่ ง เ ป็ นแนวค ิด ที ่น ำ เ ทคโนโลยี
สำรสนเทศมำเป็นปัจจยัร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงกำรขบัเคล่ือนองค์กร เพื่อช่วยแก้ปัญหำทำง
ธุรกิจหรือตอบสนองควำมตอ้งกำรขององค์กรโดยระบบที่จะพฒันำนั้นอำจเป็นกำรพฒันำ
ระบบใหม่หรือกำรปรับปรุงระบบเดิมให้ดีข้ึนก็ได้ โดยภำยในวงจรพัฒนำระบบ นั้ นจะแบ่ง
กระบวนกำรพฒันำออกเป็นกลุ่มงำนหลกั ๆ ดงัน้ี ด้ำนกำรวำงแผน (Planning Phase) ด้ำนกำร
ว ิเครำะห์ (Analysis Phase) ด ้ำนกำรออกแบบ (Design Phase) ด ้ำนกำรสร้ำงและพฒันำ 
(Implementation Phase)โดยแต่ละด้ำนจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) ต่ำง ๆ แตกต่ำงกนั
ไปตำม Methodology นักวิเครำะห์น ำมำใช้ เพื่อให้เหมำะสมกบัควำมจ ำเป็นและควำมพร้อม
ขององค์กรในขณะนั้นขั้นตอนในวงจรพฒันำระบบ ช่วยให้น ักวิเครำะห์ระบบสำมำรถ
ด ำ เนินกำรไดอ้ย ่ำงมีแนวทำงและเป็นขั้นตอน ท ำให้สำมำรถลดระยะเวลำและควบคุม
งบประมำณในกำรปฏิบตัิงำนของโครงกำรพัฒนำระบบได้ขั้นตอนต่ำง ๆ นั้นมีลกัษณะคล้ำย
กบักำรตดัสินใจแกปั้ญหำตำมแนวทำงวิทยำศำสตร์(Scientific Management) ได้แก่ กำรคน้หำ
ปัญหำ กำรคน้หำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ กำรประเมินผล แนวทำงแกไ้ขปัญหำที่คนัพบ เลือก
แนวทำงที่ดีที่สุด และพฒันำทำงเลือกนั้นให้ใช้งำนได้ วงจรกำรพฒันำระบบแบ่งออกเป็น       
7 ขั้นตอนดงัน้ี (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ,2562,1-2) 
 1. กำรคน้หำปัญหำขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่ส ำคญัใน
กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชดัเจนในกำรปรับปรุงโดยใช้ระบบเขำ้มำช่วยน ำขอ้มูลปัญหำที่ไดม้ำ
จ ำแนกจดักลุ่มและจดัล ำดบัควำมส ำคญั เพื่อใช้คดัเลือกโครงกำรที่เหมำะสมที่สุดมำพฒันำ 
โดยโครงกำรท่ีจะท ำกำรพฒันำตอ้งสำมำรถแก้ปัญหำท่ีมีในองค์กรและให้ประโยชน์กบัองค์กร
มำกท่ีสุด 
 2. กำรศึกษำควำมเหมำะสม (Feasibility Study) ว่ำเหมำะสมหรือไม่ที่จะปรับเปล่ียน
ระบบ โดยให้เสียค่ำใช้จ่ำย (Cost) และเวลำ (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลพัธ์ที่น่ำพอใจ และ
หำควำมตอ้งกำรของผูเ้กี่ยวขอ้งใน 3 เร่ือง คือ เทคนิคเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลำกร 
และควำมพร้อม และควำมคุม้ค่ำ เพื่อใช้น ำเสนอต่อผูบ้ริหำรพิจำรณำอนุมติัด ำเนินกำรต่อไป 
 3. กำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นกำรรวบรวมขอ้มูลปัญหำควำมตอ้งกำรท่ีมีเพื่อน ำไป
ออกแบบระบบ ขั้นตอนน้ีจะศึกษำจำกผูใ้ช้ โดยวิเครำะห์กำรท ำงำนของระบบเดิม  (As Is)  
และควำมตอ้งกำรท่ีมีจำกระบบใหม่ (To Be) จำกนั้นน ำผลกำรศึกษำและวิเครำะห์มำเขียนเป็น
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แผนภำพผงังำนระบบ  (System Flowchart) และทิศทำงกำรไหลของขอ้มูล  (Data Flow 
Diagram) 
 4. กำรออกแบบ (Design) น ำผลกำรวิเครำะห์มำออกแบบเป็นแนวคิด  (Logical 
Design) เพื่อแกไ้ขปัญหำ โดยในส่วนน้ีจะยงัไม่ไดม้ีกำรระบุถึงรำยละเอียดและคุณลกัษณะ
อุปกรณ์มำกนกั เน้นกำรออกแบบโครงร่ำงบนกระดำษ ส่งให้ผูอ้อกแบบระบบน ำไปออกแบบ 
(System Design) ซ่ึ งขั้นตอนน้ีจะเ ร่ิมมีกำรระบุลกัษณะกำรท ำงำนของระบบทำงเทคนิค 
รำยละเอียดคุณลกัษณะอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐำนขอ้มูลกำรออกแบบ เครือข่ำยท่ี
เหมำะสม ลกัษณะของกำรน ำขอ้มูลเขำ้ ลกัษณะรูปแบบรำยงำนท่ีเกิดและผลลพัธ์ท่ีได้ 
 5. กำรพฒันำและทดสอบ  (Development & Test) เ ป็ นขั้นตอนกำรก ำร เข ียน
โปรแกรม (Coding) เพื ่อพฒันำระบบจำกแบบบนกระดำษให้เป็นระบบตำมคุณลกัษณะท่ี
ก ำหนดไว  ้จำกนั้นท ำกำรทดสอบหำขอ้ผ ิดพลำด (Testing) เพื ่อตรวจสอบควำมถูกตอ้ง          
จนมัน่ใจว่ำถูกตอ้งและตรงตำมควำมตอ้งกำร หำกพบว่ำมีขอ้ผิดพลำดเกิดข้ึนจำกกำรท ำงำน
ของระบบตอ้งปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งำนก่อนน ำไปติดตั้งใช้จริง 
 6. กำรติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนกำรน ำระบบท่ีพฒันำจนสมบูรณ์มำติดตั้ง 
(Installation) และเร่ิมใช ้งำนจริง ในส่วนน้ีนอกจำกติดตั้งระบบใช้งำนแลว้ ยงัตอ้งมีกำร
จดัเตรียมขั้นตอนกำรสนับสนุนส่งเสริมกำรใช้งำนให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสมบูรณ์ โดย
จดัท ำหลกัสูตรฝึกอบรมผูใ้ช้งำน (Training) ที่เกี่ยวขอ้งสำมำรถใช้งำนได้ สรุปกิจกรรมใน
ขั้นตอนท่ี 6 ได้ดงัน้ี 
  6.1 เขียนโปรแกรม (Coding) 
  6.2 ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
  6.3 ติดตั้งระบบ (Installation) 
  6.4 จดัท ำเอกสำร (Documentation) 
  6.5 จดัท ำหลกัสูตรฝึกอบรม (Training) 
  6.6 กำรบริกำรให้ควำมช่วยเหลือหลงักำรติดตั้งระบบ (Support) เพื่อให้ระบบ
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเน่ือง 
 7. กำรซ่อมบ ำรุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนกำรบ ำรุงรักษำระบบ
ต่อเน่ืองหลงัจำกเร่ิมด ำเนินกำร ผูใ้ช้ระบบอำจจะพบกบัปัญหำที่เกิดข้ึนภำยหลงั เช่น ปัญหำ
เน่ืองจำกควำมไม่คุน้เคยกบัระบบใหม่ จึงควรก ำหนดแผนคน้หำปัญหำอย่ำงต่อเน่ือง ติดตำม
ประเมินผลเก็บรวบรวมค ำร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเครำะห์ขอ้มูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
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จำกนั้นออกแบบกำรท ำงำนที่ตอ้งกำรปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง ซ่ึงตอ้งมีกำรฝึกอบรมกำรใช้
งำนระบบให้แก่ผูใ้ช้งำน เพื่อท่ีจะทรำบควำมพึงพอใจของผูใ้ช้ 
 

กำรพฒันำระบบทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (วงจรระบบ SDLC) สำมำรถสรุปได้ดงัน้ี 

 
ภำพท่ี 2: แสดงขั้นตอนของวงจรกำรพฒันำระบบ SDLC (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) 

 บทบาทและความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 ปัจจุบนัระบบสำรสนเทศได ้เขำ้มำมีบทบำทต่อกำรด ำ เนินธุรกิจมำกข้ึน ท ำให้
หน่วยงำนธุรกิจทั้งหลำยจ ำเป็นตอ้งจดัสรรงบประมำณส่วนหน่ึงไว ้เพื่อกำรจดักำรกบัขอ้มูล
สำรสนเทศโดย เฉพำะองค์กรต่ำง ๆ มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อหำควำมได้เปรียบใน
เชิงคู ่แข่งขนักบัองค์กรอื่น ๆ โดยระบบสำรสนเทศจะมีอิทธิพลมำกต่อวิธีจดัองค์กรและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนในหน้ำที่ต่ำง ๆ ทำงธุรกิจ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์กรและกำร
วำงแผนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำรกลำยเป็นกิจกรรมที่มีควำมส ำคญัในล ำดบัสูง และ
ค่อย ๆ กลำยเป็นกิจกรรมที่มีควำมส ำคญัยิ่งในปัจจุบนัน้ี เนื่องจำกองค์กรต่ำง ๆ ได้พบว่ำ
สำมำรถใช้ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำรและเพื่อควำมได้เปรียบในเชิงแข่งขนั สำมำรถใช้
ระบบสำรสนเทศในกำรจดักำรเพื่อเพิ่มผลผลิต รวบรวม ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูล เพื่อ
สร้ำงเป็นผลลพัธ์คือสำรสนเทศที่องค์กรตอ้งกำร (กิตติ ภกัดีวฒันกุล และพนิดำ พำนิชกุล 
2551) ตลอดจนผูบ้ริหำรองค์กรได้ตระหนักถึงควำมส ำคญัเชิงกลยุทธ์ของกำรจดักำรฐำนขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์และท ำกำรเผยแพร่สำรสนเทศขององค์กรมำกข้ึน 
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 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสำรสนเทศท่ีมีคุณภำพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนขององค์กร     
ซ่ึงประโยชน์ของระบบสำรสนเทศท่ีเด่นชัดมีดงัน้ี (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ,2547) 
 1. เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ระบบสำรสนเทศช่วยให้กำรด ำเนินงำนมีควำม
ถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว กรณีที่องค์กรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ จะช่วยให้
กำรส่ือสำรและกำรติดต่อประสำนงำน มีควำมคล่องตวัมำกยิ่งข้ึน กำรประมวลผล กำรจดัเก็บ
ขอ้มูล ตลอดจนกำรกระจำยขอ้มูลสำมำรถกระท ำได้อย่ำงรวดเร็ว ทนัต่อเวลำ ช่วยลดขั้นตอน
ท ำให้กำรปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 2. สร้ำงทำงเลือกในกำรแข่งขนั ระบบสำรสนเทศสำมำรถน ำมำประยุกตใ์ชเ้พื่อกำรแข่งขนั
ทำงธุรกิจ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้ เช่น บริษทัขนส่งระหว่ำงประเทศ 
FedEx ได้พฒันำระบบสำรสนเทศ ที่ลูกคำ้สำมำรถตรวจสอบสถำนภำพกำรส่งสินคำ้ทำง
ออนไลน์ เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลูกคำ้ เป็นตน้ 
 3. สนับสนุนกำรตดัสินใจ ระบบสำรสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพื ่อกำรตดัสินใจของ
ผูบ้ริหำรส ำหรับกำรสร้ำงและขยำยโอกำสทำงธุรกิจ กำรควบคุมและกำรเพิ่มผลผลิต ตลอดจน
กำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปในกำรลงทุน  
 4. เพิ่มคุณภำพชีวิต นอกจำกระบบสำรสนเทศจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำง ๆ  
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพิ ่มมำกขึ้นแลว้  ระบบสำรสนเทศยงัช่วยลดขั้นตอน 
ในกำรปฏิบตัิงำนของบุคคลต่ำง ๆ ในองค์กร เช่น ระบบสำรสนเทศเกี่ยวกบักำรส่งเอกสำร
ออนไลน์ ท ำให้ผูป้ฏิบตัิงำนไม่ตอ้งเดินไปส่งเอกสำรตำมหน่วยงำนต่ำง ๆ ซ่ึงถือได้ว่ำระบบ
สำรสนเทศได้ช่วยเพิ่มคุณภำพชีวิตให้กบัมนุษย  ์

 การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 กำรส่ือสำรขององค์กรโดยใช้เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ ได้มีกำรพฒันำตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980        
มีกำรปรับปรุงรูปแบบวิธีกำรส่ือสำรภำยในองค์กรโดยใช้เคร่ืองมือส่ือสำรต่ำง ๆ กนั เช่น 
เพจเจอร์ วีดีโอ อีเมล คอมพิวเตอร์ มำใช้บนัทึกและส่งข่ำวสำร ท ำให้เกิดควำมสะดวกในกำร
ท ำงำน เพรำะเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ท ำให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนไดเ้ต็มเวลำ และเขำ้ถึงผูรั้บ
ได้ในทนัที  
 เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ คือกำรน ำเอำคอมพิวเตอร์หลำย ๆ เคร่ืองต่อเชื่อมโยงให้มี            
กำรส่ือสำรขอ้มูลระหว่ำงกนั กำรเช่ือมโยงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เขำ้หำกนัก็ด้วยเหตุผลที่รำคำ
ของคอมพิวเตอร์ถูกลง และตอ้งกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของระบบโดยรวม หรือท่ีเรียกว่ำกำร
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สร้ำงมูลค่ำเพิ ่ม เพรำะอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงอย่ำงเดียวก็ท ำงำนได้ในตวัเองอย่ำงหน่ึง      
แต่เมื่อต่อรวมกนัจะท ำงำนได้เพิ่มข้ึน มีกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกนัแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่ำวสำร
ระหว่ำงกนั ท ำให้เกิดควำมสะดวกสบำยในกำรใช้งำน มีควำมรวดเร็วเพิ่มข้ึน กำรท ำงำนใน
ส ำนักงำนก็เช่นเดียวกนั ที่จ  ำเป็นตอ้งมีกำรแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่ำวสำรระหว่ำงกนัภำยในโต๊ะ
ท ำงำนตวัหน่ึงเสมือนจุดกำรประมวลผล กำรวิเครำะห์ กำรแยกแยะขอ้มูลข่ำวสำร แล้วส่งต่อ
ให้โต๊ะอื่น ๆ หรือหน่วยอื่น ๆ ต่อไป กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยเป็นระบบก็เช่นเดียวกนั เป็น      
กำรเช่ือมโยงระบบประมวลผลหรือคอมพิวเตอร์หลำย ๆ ระบบเขำ้ด้วยกนั ระบบส ำนักงำน
อตัโนมติัจึงเป็นเร่ืองของกำรประมวลผลในจุดต่ำง ๆ แล้วส่งขอ้มูลเขำ้หำกนัผ่ำนทำงเครือข่ำย  
กำรจดักำรให้เป็นระบบส ำนักงำนอตัโนมตัิจึงตอ้งเร่ิมทั้งเครือข่ำยภำยในและเชื่อมโยงกบั
เค รือข่ำยภำยนอก จำกกำรที ่อ ุปกรณ์คอมพิว เตอร์ม ีประสิทธิภำพสูงขึ้น  มีรำคำถูกลง              
กำรขยำยตวัของกำรใช้งำนจะเป็นแรงผลกัดนัให้ระบบส ำนักงำนอตัโนมติัเกิดข้ึนเองได้อย่ำง
แน่นอนเพรำะธุรกิจจะตอ้งแข่งขนักนั ผูท่ี้มีขอ้มูลข่ำวสำรพร้อม และรวดเร็วจะเป็นผูอ้ยู่รอดใน
สังคมยุคข่ำวสำรขอ้มูลต่อไป 
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กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบัการเบิกจ่าย  
 พระรำชบญัญติักำรจดัซ้ือจดัจำ้งและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ.2564  
มำตรำ 112 ให้หน่วยงำนของรัฐจดัให้มีกำรควบคุม และดูแลพสัดุที่อยู ่ในควำมครอบครอง   
ให้มีกำรใช้และกำรบริหำรพสัดุที่เหมำะสม คุม้ค่ำ และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงำนของรัฐมำก
ที่สุด มำตรำ 113 กำรด ำเนินตำมมำตรำ 112 ซ่ึงรวมถึงกำรเก็บ กำรบนัทึก กำรเบิกจ่ำย กำรยืม 
กำรตรวจสอบ กำรบ ำรุงรักษำ และกำรจ ำหน่ำยพสัดุ ให้เป็นไปตำมระเบียบท่ีรัฐมนตรีก ำหนด 
 ระเบียบกระทรวงกำรคลงัว่ำด้วยกำรจดัซ้ือจดัจำ้งและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
 ขอ้ 175 คณะกรรมกำรตรวจรับพสัดุในงำนซ้ือหรืองำนจำ้ง มีหน้ำท่ีดงัน้ี  
 1) กำรตรวจรับพสัดุ ณ ท่ีท ำกำรของผูใ้ช้พสัดุนั้น หรือสถำนท่ีซ่ึงก ำหนดไวใ้นสัญญำ
หรือ ขอ้ตกลงกำรตรวจรับพสัดุ ณ สถำนท่ีอ่ืน ในกรณีท่ีไม่มีสัญญำหรือขอ้ตกลง จะตอ้งได้รับ
อนุมติัจำก หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐก่อน  
 2) กำรตรวจรับพสัดุให้ถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัฐำนที่ตกลงกนัไว ้ส ำหรับกรณีที่มี
กำรทดลองหรือตรวจสอบในทำงเทคนิคหรือทำงวิทยำศำสตร์ จะเชิญผูช้  ำ นำญกำร หรือ
ผูท้รงคุณวุฒิเ กี่ยวกบัพสัดุนั้นมำให้ค  ำปรึกษำ หรือส่งพสัดุนั้นไปทดลองหรือตรวจสอบ          
ณ สถำนที่ของผูช้  ำนำญกำร  หรือผูท้รงคุณวุฒิ นั้น ๆ ก็ได ้ในกรณีจ ำเป็นไม่สำมำรถตรวจ
นับเป็นจ ำนวนหน่วยทั้งหมดได้ ให้กำรตรวจ รับตำมหลกัวิชำกำรสถิติ  
 3) ให้กำรตรวจรับพสัดุในวนัที่ผูข้ำยหรือผู ้รับจำ้งน ำพสัดุมำส่งและให้ด ำเนินกำร    
ให้เสร็จส้ินโดยเร็วท่ีสุด 
 4) เมื่อตรวจถูกตอ้งครบถ้วนแล้ว ให้รับพสัดุไว ้และถือว่ำผูข้ำยหรือผูร้ับจำ้งไดส่้ง
มอบพสัดุ ถูกตอ้งครบถว้น ตั้งแต่วนัที่ผู ข้ำยหรือผูร้ ับจำ้งน ำพสัดุนั้นมำส่ง แล ้วมอบแก่
เจำ้หน้ำที่พร้อมกบัท ำใบ ตรวจรับโดยลงช่ือไวเ้ป็นหลกัฐำนอย่ำงน้อย 2 ฉบบั มอบแก่ผูข้ำย
หรือผูร้ับจำ้ง 1 ฉบบั และเจำ้หน้ำที่ 1 ฉบบั เพื ่อด ำ เนินกำรเบิกจ่ำยเงินตำมระเบียบของ
หน่วยงำนของรัฐ และรำยงำนให้หัวหน้ำหน่วยงำน ของรัฐทรำบ ในกรณีที่เห็นว่ำพสัดุที่ส่ง
มอบมีรำยละเอียด ไม่เ ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในสัญญำหรือขอ้ตกลง  ให้รำยงำนหัวหน้ำ
หน่วยงำนของรัฐ ผ่ำนหัวหน้ำเจำ้หน้ำท่ี เพื่อทรำบและพิจำรณำสั่งกำร  
 5) ในกรณีที่ผูข้ำยหรือผูร้ับจำ้งส่งมอบพสัดุถูกตอ้งแต่ไม่ครบถว้นตำมจ ำนวน หรือ
ส่งมอบ ครบจ ำนวน แต่ไม่ถูกตอ้งทั้งหมด หำกสัญญำหรือขอ้ตกลงมิได้ก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอ่ืน 
ให้ตรวจรับไว  ้เฉพำะจ ำนวนที่ถูกตอ้ง โดยถือปฏิบติัตำมและให้รีบรำยงำนหัวหน้ำหน่วยงำน
ของรัฐ ผ่ำนหัวหน้ำ เจำ้หน้ำที่ เพื่อแจง้ให้ผูข้ำยหรือผูรั้บจำ้งทรำบภำยใน 3 วนัท ำกำรนับจำก
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วนัตรวจพบ แต่ทั้งน้ี ไม่ตดั สิทธ์ิหน่วยงำนของรัฐ ที่จะปรับผูข้ำยหรือผูรั้บจำ้ง ในจ ำนวนท่ีส่ง
มอบไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกตอ้งนั้น 
 6) กำรตรวจรับพสัดุที่ประกอบกนัเป็นชุดหรือหน่วย หำกขำดส่วนประกอบอย่ำงใด
อย่ำง หน่ึงไปแล้วจะไม่สำมำรถใช้กำรได้โดยสมบูรณ์ ให้ถือว่ำผูข้ำยหรือผูร้ับจำ้งยงัมิไดส่้ง
มอบพสัดุนั้น และโดยปกติให้รีบรำยงำนหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ เพื่อแจง้ให้ผูข้ำยหรือ ผูรั้บ
จำ้งทรำบภำยใน 3 วนัท ำกำรนับจำกวนัท่ีตรวจพบ 
 7) หำกกรรมกำรตรวจรับพสัดุบำงคนไม่ยอมรับพสัดุ โดยท ำควำมเห็นแยง้ไว ้        
ให้เสนอหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐเพื่อพิจำรณำสั่งกำร หำกหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐสั่งกำรให้
รับพสัดุนั้นไวจึ้ง ด ำเนินกำรตำม 4) หรือ 5) แล้วแต่กรณี  
 ขอ้ 202 กำรบริหำรพสัดุของหน่วยงำนของรัฐ ให้ด ำเนินกำรตำมหมวดน้ีเวน้แต่มี
ระเบียบ ของทำงรำชกำรหรือ กฎหมำยก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอ่ืนกำรบริหำรพสัดุในหมวดน้ีไม่ใช้
บงัคบักบังำน บริกำร งำนก่อสร้ำง งำนจำ้งที่ปรึกษำและงำนจำ้งออกแบบหรือควบคุมงำน
ก่อสร้ำง กำรเก็บและกำรกำรบนัทึก 
 ขอ้ 203 เม่ือเจำ้หน้ำท่ีได้รับมอบพสัดุแล้ว ให้ด ำเนินกำร ดงัต่อไปน้ี  
 1) กำรลงบญัชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพสัดุ แล้วแต่กรณี แยกเป็นชนิด และแสดง
รำยกำร ตำมตวัอย่ำงที่ คณะกรรมกำรนโยบำยก ำหนด โดยให้มีหลกัฐำนกำรรับเขำ้บญัชีหรือ
ทะเบียนไว  ้กำรบริหำรคลงัเวชภณัฑ์ หน้ำ 39 ประกอบรำยกำรด้วย ส ำหรับพสัดุประเภท
อำหำรสด จะลงรำยกำรอำหำรสดทุกชนิดในบญัชีเดียวกนัก็ได้  
 2) กำรเก็บรักษำพสัดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยั และให้ครบถ้วนถูกตอ้งตรง
ตำมบญัชีหรือทะเบียน กำรเบิกจ่ำยพสัดุ  
 ขอ้ 204 กำรเบิกพสัดุจำกหน่วยพสัดุของหน่วยงำนของรัฐ ให้หัวหน้ำงำนที่ตอ้งใช้
พสัดุนั้นเป็นผูเ้บิก  
 ขอ้ 205 กำรจ่ำยพสัดุให้หัวหน้ำหน่วยพสัดุที่มีหน้ำที่เก่ียวกบั กำรควบคุมพสัดุหรือ  
ผูที้่ได้รับ มอบหมำยจำกหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐเป็นหัวหน้ำหน่วยพสัดุ เป็นผูส้ั่งจ่ำยพสัดุผู ้
จ่ำยพสัดุตอ้ง ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง  
 ขอ้ 206 หน่วยงำนของรัฐใดมีควำมจ ำเป็น จะก ำหนดวิธีกำรเบิกจ่ำยพสัดุเป็นอย่ำงอ่ืน
ให้อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐนั้น โดยให้รำยงำนคณะกรรมกำรวินิจฉัยและ
ส ำนักงำนกำร ตรวจเงินแผ่นดินทรำบด้วย 
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 ข้อตระหนักในการบริหารงานพสัดุ 
 1) ผู ที้ ่ม ีหน ้ำที ่เ กี ่ยวขอ้งกบักำรบริหำรพสัดุ ห ัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ ห ัวหน้ำ
เจำ้หน้ำที่พสัดุ เจำ้หน้ำที่พสัดุ และคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ตอ้งค ำนึงถึงกฎหมำย และระเบียบ 
โดยปฏิบตัิตำมที่ กฎหมำย และระเบียบก ำหนดไวโ้ดยเคร่งครัด รอบคอบและเพื่อประโยชน์
หน่วยงำนของรัฐ  
 2) กำรตรวจรับพสัดุ เมื่อผูข้ำยหรือผูจ้ำ้งส่งมอบพสัดุ คณะกรรมกำรตรวจรับพสัดุ
หรือผูต้รวจรับพสัดุ จะตอ้งท ำกำรตรวจรับพสัดุนั้นให้เป็นไปตำมขอ้ตกลงและตรวจรับให้แลว้
เสร็จโดยเร็ว  
 3) กำรใช้ดุลยพินิจ คณะกรรมกำรตรวจรับพสัดุบำงคนไม่ยอมรับพสัดุ โดยท ำ
ควำมเห็น แยง้ไว ้ให้เสนอหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐเพื่อพิจำรณำสั่งกำร หำกหัวหน้ำหน่วยงำน
ของรัฐสั่งกำรให้รับ พสัดุนั้นไวจึ้งด ำเนินกำรตำม 4) หรือ 5) แล้วแต่กรณี 
 4) กำรควบคุมและกำรบริหำรพสัดุ เมื่อพสัดุใดหมดควำมจ ำ เป็นหรือหำกใช้ใน 
หน่วยงำนของรัฐต่อไปจะส้ินเปลืองค่ำใช้จ่ำยมำก ให้เจำ้หน้ำที่เสนอรำยงำนต่อหัวหน้ำ
หน่วยงำนขอ รัฐเพื่อพิจำรณำสั่งด ำเนินกำร เช่น วิธีขำย แลกเปลี่ยน โอน แปรสภำพ หรือ
ท ำลำย  
 5) หลงัจำกผูข้ำยส่งมอบพสัดุ เจำ้หน้ำท่ีตรวจสอบควำมถูกตอ้ง นั้นว่ำถูกตอ้งตรงตำม 
ใบสั่งซ้ือหรือไม่ หำกถูกตอ้งก็รับไว ้และหำกไม่ถูกตอ้ง ให้ผูข้ำยด ำเนินกำรแก้ไขให้ถูกตอ้ง
ตรงตำม ใบสั่งซ้ือ พร้อมทั้งตรวจสอบกำรส่งมอบ ว่ำเกินจ ำนวนวนัที่ ครบก ำหนดกำรส่งมอบ
หรือไม่ หำกเกิน ตอ้งมีกำรคิดค่ำปรับ และเจำ้หน้ำที่พสัดุตอ้งแจง้คณะกรรมกำรตรวจรับพสัดุ 
ให้ท ำกำรตรวจรับทนัที  
 6) กำรจดัเก็บวสัดุเวชภณัฑ์ ควรแยกพื้นที่กำรจดัเก็บพสัดุ และพื้นที่จ่ำยพสัดุอย่ำง 
ช ัดเจน เพื ่อป้องกนักำรน ำไปใช ้ พื ้นที ่กำรจดั เก็บควรสะอำด แห้ง  มีแสงสว ่ำงเพียงพอ 
ปรำศจำกฝุ่ น ละอองน ้ำ กล่ิน หรือควนั และแมลงสัตวอ่ื์น ๆ เก็บรักษำภำยใตส้ภำพท่ีเหมำะสม
ให้สอดคล้องกบัคุณลกัษณะเฉพำะของวสัดุเวชภณัฑ์ วสัดุเวชภณัฑ์ที่ตอ้งจดัเก็บในอุณหภูมิท่ี
ก ำหนด ตอ้งค ำนึงถึง อุณหภูมิ ควำมช้ืน กำรสัมผสัแสง กำรควบคุมบรรยำกำศ ควรแบ่งพื้นท่ี
กำรจดัเก็บผลิตภณัฑ์เคมี และ วสัดุเวชภณัฑ์วิทยำศำสตร์กำรแพทย ์อย่ำงชัดเจน  
 7) กำรจ่ำยวสัดุเวชภณัฑ์ส่ิงที่ควรค ำนึงถึง First in – First out (FIFO) เขำ้ก่อนออก 
ก่อน และ First expire – First out (FEFO) กำรหมดอำยุก่อนน ำออกใช้งำนก่อนเป็นส่ิงส ำคญั 
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เพื ่อ ป้องกนัวสัดุเวชภณัฑ์หมดอำยุก่อนกำรใช้งำน กำรเบิกจ่ำยวสัดุเวชภณัฑ์ ควรค ำนึงถึง
หน่วยนับในกำรจ่ำย จ ำนวน กล่อง ช้ิน อนัแพค เพื่อหลีกเล่ียงกำรจ่ำยจ ำนวนขำดหรือเกิน  
 8) กำรรับคืนวสัดุเวชภณัฑ์จำกหน่วยงำน ควรตรวจสอบอย่ำงละเอียด วนัหมดอำยุ 
ร่องรอยกำรขีดเขียน กำรใช้งำน ส่ิงปนเป้ือนจำกสำรคดัหลัง่ ยำหรือสำรเคมีซ่ึงปนเป้ือนมำกบั 
ผลิตภณัฑ์ ซองบรรจุภณัฑ์ กำรฉีกขำดของบรรจุภณัฑ์ ใช้กำรไม่ได้ มีผลกระทบต่อกำรรักษำ 
หรือกำรน ำไปใช้งำน  
 9) ในกรณีที่วสัดุเวชภณัฑ์ที่ตอ้งเก็บในตูเ้ย ็น เพื่อควบคุมอุณภูมิในขณะจดัส่งควร
จดัส่ง ด้วยกระเป๋ำควบคุมอุณหภูมิเพื่อให้มีอุณหภูมิคงท่ีตำมท่ีก ำหนด เพื่อลดควำมเส่ือมสภำพ
ของวสัดุ เวชภณัฑ์ อุณหภูมิสูงหรือต ่ำส่งผลกระทบต่อคุณภำพของเวชภณัฑ์ทั้งส้ิน  
 10) กำรจดัส่งวสัดุเวชภณัฑ์ขอเบิกด่วน ตอ้งส่งภำยในระยะเวลำที่ก  ำหนดภำยใน    
30 นำที หำกล่ำช้ำมีผลกระทบต่อหน่วยงำนผูรั้บบริกำร หรือกบัผูป่้วย ยกเลิกกำรท ำหัตถกำร
หรือเกิดขอ้ร้องเรียนได้ 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีผูศ้ึกษำมุ่งเน้นในเร่ืองของกำรพฒันำรูปแบบกำรปฏิบตัิงำนและกำร
ใช้ระบบเทคโนโลยี กำรควบคุมกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์เพื่อให้ผูป้ฏิบติังำนและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถด ำเนินกำรควบคุม คน้หำ ตรวจสอบ และรำยงำนผลขอ้มูลเก่ียวกบัเวชภณัฑ์       
ทำงกำรแพทยไ์ดอ้ย ่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกข้ึนและเพื ่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่ำวผูศึ้กษำจึงได้ท ำกำรศึกษำทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ำมำประกอบและ
น ำไปใช้ในกำรพฒันำระบบงำนกำรควบคุม กำรเบิก-จ่ำย เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยข์องตึกผ่ำตดั 1 และ
ตึกผำ่ตดั 3 คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำลมหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช ดงัต่อไปน้ี 
 กนัยำรัตน์ มำ้วิไล (2551) ศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง     
ของหัวหน้ำหอผูป่้วยโรงพยำบำลศูนย ์สังกดักระทรวงสำธำรณสุข ผลกำรศึกษำพบว่ำพฤติ
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของหัวหน้ำหอผูป่้วยโดยรวมมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัมำก เจตคติมี
ควำมสัมพนัธ์ทำงบวกในระดบัสูงกบัพฤติกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 ศิริเรือง พฒัน์ช่วย (2552) ได้ท ำกำรวิจยัเ ร่ือง กำรพฒันำตน้แบบระบบคลงัวสัดุ 
กรณีศึกษำ กองกลงั มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เน่ืองจำกพบปัญหำว่ำกำรบริหำร
จดักำรวสัดุมีควำม ยุ่งยำกซับซ้อน เพรำะมีวสัดุจ ำนวนมำก และขอ้มูลมีรำยละเอียดมำก จึงยำก
แก่กำรบริหำรจดักำร ผูว้ิจยัจึงได้น ำระบบคอมพิวเตอร์เขำ้มำใช้ในกำรบริหำรจดักำรวสัดุเพิ่ม
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เพิ ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจ ดักำรโดยได ้แบ ่งง ำนออก เ ป็น  4 ส่วนได ้แก ่ ส่วน                  
กำรเบิกจ่ำยวสัดุ ส่วนของหน่วยงำน ส่วนของกำรจดักำรวสัดุคงคลงั และส่วนของผูดู้แลระบบ 
หลงัจำกนั้นได้ท ำกำรทดสอบตน้แบบระบบคลงั วสัดุ ซ่ึงระบบสำมำรถจัดเก็บ คน้หำรำยกำร
วสัดุ เพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลวสัดุได้ ระบบสำมำรถ จดัเก็บขอ้มูลวสัดุและประเภทต่ำง ๆ ของ
วสัดุได ้ ระบบสำมำรถตดัยอดวสัดุในคลงัและควบคุมปริมำณ  กำรเบิกจ่ำยวสัดุได ้ ระบบ
สำมำรถเพิ่มรำยกำรซ้ือ-เบิกจ่ำยวสัดุของคลงัวสัดุได้ ระบบสำมำรถ รำยงำนวสัดุที่ตอ้งจดัหำ
เพิ ่มได ้ และระบบสำมำรถรำยงำนขอ้มูลให้ผูบ้ ริหำรทรำบถึงกำรเบิกจ่ำยวสัดุของแต่ละ
หน่วยงำนในแต่ละรอบเดือนและรอบปีได้ 
 จุฬำวรรณ ปำสำจนัทร์และวงกต ศรีอุไร  ( 2560)   เ ร่ืองระบบสำรสนเทศเพื ่อ           
กำรจดักำรเบิกจ่ำยงบประมำณกรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เซเป็ด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำรกำรเบิกจ่ำยงบประมำณส ำหรับองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล เซเป็ดระบบสำรสนเทศประกอบด้วยขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 4 ขั้นตอนไดแ้ก่  
1) กำรจ ดัท  ำฎีก ำกำร เบ ิกจ ่ำยงบประมำณ  2) กำรวำงฎีกำกำร เบ ิกจ ่ำยงบประมำณ  3)                 
กำรตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณและ 4) กำรอนุมติักำรเบิกจ่ำยงบประมำณระบบพฒันำ
ในรูปแบบเว ็บแอปพลิเคช ัน  (Web Application) โดยใช ้ภำษำ  C#.net และ  Microsoft SQL 
Server ผลกำรพฒันำและทดสอบระบบพบว่ำระบบช่วยให้เจำ้หน้ำที่มีควำมสะดวกในกำรท ำ
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณได้รวดเร็วข้ึนผูบ้ริหำรไดส้ำรสนเทศที่ช่วยในกำรตดัสินใจในเร่ืองกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณรวมทั้งประชำชนสำมำรถตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณได้ตลอดเวลำ  
 ยุพำ กร ่ ำเดช และพลอยชมพู จนัทะมำศ  (2561)  ศึกษำระบบเบิกจ่ำยวสัดุอุปกรณ์
ส ำนักงำน กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลออ้มเกร็ดโดยใช้เทคโนโลยีในกำรพฒันำระบบ
เบิกจ่ำยวสัดุอุปกรณ์ส ำนักงำนพบว่ำ ระบบกำรเบิกจ่ำยแยกกระบวนกำรออกได้เป็น 3 ส่วน
หลกั ๆ คือ 1) ส่วนของกำรจดัเก็บขอ้มูล มีหน้ำท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีส ำคญัลงในฐำนขอ้มูล 2) ส่วน
กำรเบิกจ่ำยวสัดุอุปกรณ์เป็นส่วนที่ส ำคญัเพื่อดูรำยละเอียดกำรเบิกจ่ำย 3) ส่วนของกำรออก
รำยงำนผลกำรเบิกวสัดุอุปกรณ์ เก็บเป็นหลกัฐำนในกำรตรวจสอบ 
 พรทิพย ์ชมเดช  และคณะ (2563) ท ำกำรศึกษำกำรพฒันำรูปแบบกำรปฏิบตัิงำน
เบิกจ่ำยงบประมำณ กองบริหำรกำรคลงั กรมควบคุมโรค มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันำรูปแบบ
กำรปฏิบตัิงำนเบิกจ่ำยและประเมินผล ที่พฒันำข้ึน ผลกำรศึกษำคร้ังน้ี พบว่ำกระบวนกำร
ปฏิบติัใหม่ใช้ระยะเวลำ  กำรปฏิบติังำนลดลงจำก กระบวนกำรปฏิบติังำนเดิม แสดงให้เห็นว่ำ 
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รูปแบบที่ได้พฒันำข้ึนเป็นกระบวนกำรปฏิบติังำนที่สำมำรถลดระยะเวลำสูญเปล่ำในขั้นตอน
กำรปฏิบติังำนเดิมได้  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 กำรศึกษำเร่ืองกำรพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ของตึกผ่ำตดั 1  
และตึกผ่ำตดั 3 คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช ผูศ้ึกษำไดน้ ำ
แนวคิดกำรพฒันำระบบของ เกียรติพงษ ์ อ ุดมธนะธีระ (2562)  และระบบสำรสนเทศ
โรงพยำบำล HIS (Hospital Information Systems)  โดยใช้ระบบ e-PHIS มำเป็นแนวทำงใน
กำรพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยโ์ดยเร่ิมตน้ขั้นตอนที่ 1) กำรคน้หำปัญหำ 
ก ำหนดเป้ำหมำยของกำรพฒันำ ขั้นตอนท่ี 2) ศึกษำควำมเหมำะสม วิเครำะห์รวบรวมปัญหำควำม
ตอ้งกำร ขั้นตอนท่ี 3) วิเครำะห์ควำมเป็นมำ ขั้นตอนที่ 4) ออกแบบระบบ ขั้นตอนที่ 5) กำร
พฒันำและทดสอบ ขั้นตอนที่ 6) ด ำเนินกำรและตรวจประสิทธิผล 7) กำรบ ำรุงระบบอ่ำง
ต่อเน่ือง ผลของกำรพฒันำได้ ระบบเบิก-จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำรแพทยข์องตึกผำ่ตดั 1 และตึกผ่ำตดั 3 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในระบบ e-PHIS ส ำเร็จรูป ศึกษำผลลพัธ์กำรพฒันำระบบ ดงัน้ี 
1) ระยะเวลำในกำรเบิก -จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย  ์2) เวชภณัฑ์ที่หมดอำยุและคำ้งสต๊อก      
3) งดผ่ำตดัควำมไม่พร้อมใช้เวชภณัฑ์ 
 

ผูศึ้กษำได้สรุปกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 1: กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ

วเิครำะห์ปัญหำ 
 1. ขอ้ร้องเรียน ระยะเวลำ

เบิก-จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำร
แพทยน์ำน 
2. กำรส ำรองเวชภณัฑ์ทำง
กำรแพทยไ์ม่เพียงพอต่อ
ควำมตอ้งกำร ไม่สำมำรถ
ประมำณกำรใชไ้ดท้นัท่วงที 
3. งดผำ่ตดัเน่ืองจำกปัญหำ
เวชภณัฑไ์ม่พร้อมใช ้
 

พฒันำกระบวนกำรเบิก-จ่ำย 
โดยวงจรพฒันำระบบ 
1. กำรคน้หำปัญหำ ก ำหนด
เป้ำหมำยของกำรพฒันำ 
2. กำรศึกษำควำมเหมำะสม 
3. วเิครำะห์ควำมเป็นมำ 
 4. ออกแบบระบบ 
5. พฒันำและทดสอบ 
6. ด ำเนินกำรและตรวจ
ประสิทธิผล 
7.กำรบ ำรุงระบบอยำ่ง
ต่อเน่ือง 
 

1. ระบบเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์
ทำงกำรแพทยข์องตึกผำ่ตดั 1 
และตึกผำ่ตดั 3 โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ 
e-PHIS ส ำเร็จรูป 
2. ผลลพัธ์กำรพฒันำระบบ  
2.1 ระยะเวลำในกำรเบิก-จ่ำย
เวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์
2.2 เวชภณัฑท่ี์หมดอำยุ 
และคำ้งสตอ๊ก 
2.3 งดผำ่ตดัควำมไม่พร้อมใช้
เวชภณัฑ ์ 
 

ผลลพัธ์ พฒันำ 



28 

บทที ่3  
วธีิการด าเนินงาน 

 
 กำรด ำเนินงำนเป็นกำรศึกษำเชิงวิเครำะห์ (Analysis study) ระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์
ท ำ ง ก ำ ร แพทย์ข อ ง ตึ ก ผ่ ำ ตัด  1 แ ล ะ ตึ ก ผ่ ำ ตัด  3 คณ ะ แพท ย ศ ำ สต ร์ ว ชิ รพ ย ำบ ำ ล                    
มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์
ของตึกผ่ำตดั 1 และตึกผ่ำตดั 3 คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช          
ใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน ผูศึ้กษำด ำเนินกำรศึกษำ ดงัน้ี 

วเิคราะห์ปัญหา 
 จำกกำรศึกษำปัญหำ เก่ียวกบักำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำรแพทยข์องหน่วยงำนห้องผำ่ตดั 
ตั้งแต่เดือนมกรำคม 2562 ถึงเดือน มิถุนำยน 2562 พบขอ้ร้องเรียนจ ำนวนทั้งส้ิน 30 คร้ัง โดยใน
จ ำนวนน้ีมี 12 คร้ัง คิดเป็น 40% คือควำมล่ำชำ้ในกำรคน้หำขอ้มูลและรำยงำนผล ผูศึ้กษำจึงน ำมำ
วเิครำะห์หำสำเหตุ ของปัญหำและก ำหนดเป้ำหมำย โดยส ำรวจขอ้ร้องเรียนของทีมพยำบำลผำ่ตดั
และบุคลำกร และน ำมำจดัล ำดบัเพื่อสรุปควำมถ่ีของปัญหำโดยกำรสร้ำงตำรำงค ำนวณควำมถ่ีเพื่อหำ
จ ำนวนสะสม % ควำมถ่ี และ % ควำมถ่ีสะสม  ดงัแสดงในตำรำงท่ี 1  

ตำรำงท่ี 1: แสดงกำรค ำนวณควำมถ่ีของปัญหำ 

ล าดบั ปัญหา จ านวน 
จ านวน
สะสม 

% 
ความถี ่

%  
ความถี่
สะสม 

1 ควำมล่ำชำ้ในกำรคน้หำขอ้มูลและรำยงำนผล 12 12 40.0% 40.0% 
2 ควำมผดิพลำดของกำรบนัทึกขอ้มูลเน่ืองจำกลำยมือ 9 21 30.0% 70.0% 
3 กำรจดัเก็บเอกสำรสลบัท่ีท ำใหค้น้หำขอ้มูลไดช้ำ้ 5 26 16.7% 86.7% 
4 ส้ินเปลืองสถำนท่ีและเน้ือท่ีในกำรจดัเก็บเอกสำร 4 30 13.3% 100% 
 รวม 30  100%  
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แผนภูมิท่ี 2: ผงัพำเรโตแสดงปัญหำขอ้ร้องเรียนของหน่วยงำนห้องผำ่ตดั (มค.-มิย. 2562) 

 วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำจำกกำรสัมภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำรจำกผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกำร
เบิก-จ่ำย และน ำมำสรุป  ประชุมหำรือในหน่วยงำน ดงัน้ีคือ 1) ระยะเวลำตั้งแต่กระบวนกำรเบิก-จ่ำย
เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยข์องพยำบำลประจ ำตึกผ่ำตดั 1 และ ตึกผ่ำตดั 3 โดยเร่ิมตั้งแต่ ระยะเวลำ 
พยำบำลในห้องผำ่ตดัเขียนรำยกำรเบิกเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยส่์งคลงัผำ่ตดัจนกระทัง่รับเวชภณัฑ์
ทำงกำรแพทย์จำกคลังผ่ำตดัแต่ละคร้ังเฉล่ียแต่ละคร้ัง 1-2 ชั่วโมง 2) กำรส ำรองเวชภณัฑ์ทำง
กำรแพทยไ์ม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร ไม่สำมำรถประมำณกำรใช้ไดท้นัท่วงที และ 3) งดผ่ำตดั      
1 รำย เน่ืองจำกปัญหำเวชภณัฑ์ไม่พร้อมใช้งำนส่งผลกระทบกับควำมปลอดภยักับผูป่้วยและ       
กำรสูญเสียงบประมำณของโรงพยำบำล จึงน ำไปสู่กำรพัฒนำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภัณฑ์ 
ทำงกำรแพทย ์

การพฒันางาน 
 จำกปัญหำดังกล่ำว ผูศึ้กษำจึงพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์ ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของระบบ e-PHIS ส ำเร็จรูปของโรงพยำบำล โดยใช้แนวคิดวงจรพฒันำ
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ,2562) ท่ีมีควำม
เหมำะสมกบับริบทห้องผ่ำตดั ซ่ึงมีควำมซับซ้อน โดยประชุมระดมสมองกบัคณะกรรมกำรพฒันำ

100% 
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ความถ่ีสะสม 
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ห้องผ่ำตดั และผูท่ี้เก่ียวข้องกับกำรเบิก-จ่ำยของตึกผ่ำตัดศลัยกรรม ประกอบด้วยแนวทำงใน        
กำรพฒันำ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ,2562) 
 ขั้นตอนท่ี 1 กำรคน้หำปัญหำของหน่วยงำน (Problem recognition) เป็นกิจกรรมแรกท่ี
ส ำคญัในกำรก ำหนดเป้ำหมำยท่ีชัดเจนในกำรปรับปรุงโดยใช้ระบบเขำ้มำช่วยน ำขอ้มูลปัญหำท่ี
ไดม้ำจ ำแนกจดักลุ่มและจดัล ำดบัควำมส ำคญั เพื่อใช้คดัเลือกโครงกำรท่ีเหมำะสมท่ีสุดมำพฒันำ 
โดยโครงกำรท่ีจะท ำกำรพฒันำตอ้งสำมำรถแกปั้ญหำท่ีมีในองค์กรและให้ประโยชน์กบัองค์กร 
มำกท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษำควำมเหมำะสม กำรวิเครำะห์ และออกแบบกระบวนกำรเบิกจ่ำย
เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ของพยำบำลประจ ำตึกผ่ำตดั 1 และ ตึกผ่ำตดั 3 ใช้แนวทำงกำรก ำหนด
คุณสมบติัควำมตอ้งกำรของระบบกำรท ำงำนระบบเดิม จำกแบบฟอร์มต่ำง ๆ รวมถึงกำรใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยพฒันำกระบวนกำรเบิกจ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์ ผูใ้ช้งำน 
มีส่วนร่วมในกำรให้ขอ้มูลท่ีจะพฒันำเป็นอยำ่งดีและมีทศันะคติท่ีดีในกำรจดัท ำกระบวนกำรใหม่ 
จัดอบรมให้แ ก่ผู ้ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับกำรใช้งำน ให้ใช้งำนได้เ ป็นอย่ำง ดี  ในส่วนค่ ำใช้ จ่ ำย  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ ไม่มีกำรจดัซ้ือเพิ่มเติมสำมำรถใช้ร่วมกับระบบ
คอมพิวเตอร์โรงพยำบำลเน่ืองจำกเป็นระบบเดียวกนัจึงไม่มีค่ำใชจ่้ำย 
 ขั้นตอนท่ี 3 กำรรวบรวมขอ้มูลปัญหำควำมตอ้งกำรท่ีมีเพื่อน ำไปออกแบบระบบโดย
วิเครำะห์กำรท ำงำนของระบบเดิม (As Is) และควำมตอ้งกำรท่ีมีจำกระบบใหม่ (To Be) จำกนั้นน ำ
ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์มำเขียนเป็นแผนภำพผงังำนระบบ  (System flowchart) และทิศทำง      
กำรไหลของขอ้มูล (Data flow diagram) ผูศึ้กษำส ำรวจสภำพปัจจุบนัดว้ยกำรจดัท ำผงักระบวนกำร
เบิก จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ระบบเดิม เก็บขอ้มูลระยะเวลำกำรเบิก จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์
ตั้งแต่วนัท่ี 3 สิงหำคม 2562 ถึง 31 สิงหำคม 2562 โดยเร่ิมนบัเวลำตั้งแต่พยำบำลประจ ำตึกผำ่ตดั 1 
และ ตึกผำ่ตดั 3 ส่งใบรำยกำรเบิก เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำยกลำงคลงัผำ่ตดั ตึก
ผำ่ตดั รับเร่ืองเพื่อขออนุมติั พิจำรณำ กำรอนุมติัเบิกจดัเตรียมเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์ตำมท่ีอนุมติั 
จดัส่ง เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์และห้องผำ่ตดัรับเวชภณัฑ์เฉล่ียแต่ละคร้ังกำรเบิกแต่ละตึกผำ่ตดัใช้
เวลำประมำณ 1-2 ชัว่โมง โดยสรุปขั้นตอนกำรเบิก-จ่ำยแบบเดิมมี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 พยำบำลหอ้งผำ่ตดั ท ำเร่ืองเบิกเวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์
 ขั้นตอนท่ี 2 เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำยกลำง คลงัผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั  รับเร่ืองขออนุมติั 
 ขั้นตอนท่ี 3 พยำบำลหน่วยจ่ำยกลำง คลงัผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั  พิจำรณำกำรอนุมติัเบิก-จ่ำย 
 ขั้นตอนท่ี 4 เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำยกลำง คลงัผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั  จดัเตรียมตำมท่ีอนุมติั 
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 ขั้นตอนท่ี 5 เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำยกลำง คลงัผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั  จดัส่งพร้อมใบรำยกำรส่ง
 ขั้นตอนท่ี 6 เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำยกลำง คลงัผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั  ลงบนัทึกกำรจ่ำยและตดัยอด 
 

ตำรำงท่ี 2: แสดงขอ้มูลและขั้นตอนกำรเบิกเวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์ก่อนกำรพฒันำ 

งาน / กจิกรรม 
รายละเอยีดของงาน / 

กจิกรรม 
เอกสารที่เกีย่วข้อง 

ผู้รับผดิชอบงาน/ 
กจิกรรม 

1. ท ำเร่ืองเบิก
เวชภณัฑท์ำง 
กำรแพทย ์

ลงช่ือหน่วยงำนและรำยกำร
เวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์
ท่ีตอ้งกำรเบิกเพ่ือน ำไปใชง้ำน 

แบบฟอร์มกำรเบิก 
เวชภณัฑท์ำง
กำรแพทย ์

หอ้งผำ่ตดัประจ ำตึก
ผำ่ตดั 1 และตึกผำ่ตดั 3 

2. รับเร่ือง 
เพ่ือขออนุมติั 
 

ตรวจสอบรำยกำรเวชภณัฑ์
ทำงกำรแพทยท่ี์ขอเบิก 

แบบฟอร์มกำรเบิก 
เวชภณัฑท์ำง
กำรแพทย ์

เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำย
กลำงคลงัผำ่ตดั  
ตึกผำ่ตดั 

3.พิจำรณำ 
กำรอนุมติัเบิก 

ดูรำยละเอียดกำรขอเบิก
เวชภณัฑท์ำงกำรแพทยแ์ละ
พิจำรณำอนุมติั 

แบบฟอร์มกำรเบิก 
เวชภณัฑท์ำง
กำรแพทย ์

พยำบำลหน่วยจ่ำยกลำง
คลงัผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั 

4. จดัเตรียม
เวชภณัฑท์ำงกำร
แพทยต์ำมท่ีอนุมติั 

จดัเตรียมเวชภณัฑท์ำงกำร
แพทย ์ตำมรำยกำรท่ีไดรั้บกำร
อนุมติั 

เวชภณัฑท์ำง
กำรแพทยท่ี์ไดรั้บกำร
อนุมติัใหเ้บิก 

เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำย
กลำงคลงัผำ่ตดั  
ตึกผำ่ตดั 

5. จดัส่ง เวชภณัฑ ์
ทำงกำรแพทย ์

ดูขอ้มูลรำยละเอียดกำรส่งแต่
ละตึกผำ่ตดั 

ใบรำยกำรส่ง เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำย
กลำงคลงัผำ่ตดั  
ตึกผำ่ตดั 

6.ลงบนัทึก 
กำรจ่ำยและตดัยอด 

ลงบนัทึกเวชภณัฑท์ำง
กำรแพทยต์ำมรำยกำรท่ีเบิกไป 

สต๊อกกำร์ด เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยจ่ำย
กลำงคลงัผำ่ตดั  
ตึกผำ่ตดั 
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ขั้นตอนการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ก่อนการพฒันา (Flow Chart) 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 3: ขั้นตอนกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ก่อนกำรพฒันำ 

ไม่
อนุมติั 

เร่ิมตน้ 

หอ้งผา่ตดัเขียนใบ
รายการเบิก 

คลงัผา่ตดั 
ตึกผา่ตดั  

พิจารณาการเบิก 

อนุมติั 

จดัเตรียม 

ตรวจตรวจ/ลงบนัทึก 

จดัส่งหอ้งผา่ตดั 

ส้ินสุด 
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 จำกภำพท่ี 3 แสดงขอ้มูลและขั้นตอนกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์ก่อนกำรพฒันำ
น ำมำวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำนจำกระบบงำนใหม่ โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์อย่ำงไม่เป็น
ทำงกำร ดงัน้ี 1) ระบบกำรใหม่สำมำรถบนัทึกขอ้มูล รำยละเอียดต่ำง ๆ ลงในระบบฐำนขอ้มูล และ
พิมพเ์อกสำรตำมรำยกำรเบิกของแต่ละคลงัเวชภณัฑ์ทำงระบบคอมพิวเตอร์ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
2) รำยกำรเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์ รวมถึงแบบฟอร์มใบเบิกต่ำง ๆ มีควำมชัดเจนข้ึนลดควำม
ผิดพลำดของขอ้มูลและมีมำตรฐำนเดียวกนั 3) สำมำรถส่งออกขอ้มูลกำรเบิกได้รวดเร็ว เพื่อลด
ระยะเวลำรอคอย 4) แสดงขอ้มูลสถำนะคงคลงั ในคลงัผำ่ตดัเพื่อใชร้ำยงำนสถำนะคงเหลือ มูลค่ำคง
คลงัและมูลค่ำกำรเบิก 5) สำมำรถส ำรองเวชภณัฑไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม 6) โปรแกรมกำรเบิกจ่ำยใชง้ำน
ง่ำย เพื่อน ำขอ้มูลลงในระบบตำมท่ีผูใ้ชง้ำนตอ้งกำร 
 ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบขั้นตอนกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์ใหม่ ตำมท่ีผูใ้ช้งำน
ต้องกำร เ น่ืองจำกระบบงำนเดิมไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู ้ใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรท ำงำน จึงไดร้วบรวมรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนและ
กำรน ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มำประยุกต์ใชโ้ดยน ำแบบอยำ่งกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์
ของหน่วยพยำธิวทิยำของโรงพยำบำล ซ่ึงเป็นกระบวนกำรเบิก-จ่ำยผำ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใน
ระบบ e-PHIS ส ำเร็จรูปท่ีใช้ภำยในโรงพยำบำลเข้ำมำช่วยพฒันำ น ำโปรแกรม กำรเบิก-จ่ำย
เวชภณัฑ์ให้ผูเ้ช่ียวชำญ ปรับเลือกเฉพำะบำงโปรแกรม และรำยละเอียดของขอ้มูลท่ีเหมำะสมกบั
หน่วยงำนบริกำรและผูใ้ชง้ำนระบบมีส่วนร่วมในกำรให้ขอ้มูลควำมตอ้งกำรของระบบท่ีจะพฒันำ 
เลือกโปรแกรมท่ีใชง้ำนทั้งหมด 4 โปรแกรมดงัน้ี (ขั้นตอนกำรใชโ้ปรแกรมแสดงในภำคผนวก ฉ ) 
 1) โปรแกรมกำรบนัทึกขอเบิกเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์โดยพยำบำลหอ้งผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั 1 
และตึกผำ่ตดั 3 ลงบนัทึกขอ้มูลกำรเบิกส่งไปคลงัผำ่ตดั 
 2) โปรแกรมกำรบนัทึกจ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์โดยเจำ้หนำ้ท่ีคลงัผำ่ตดัจ่ำยเวชภณัฑ์
ทำงกำรแพทยใ์หพ้ยำบำลหอ้งผำ่ตดัตำมขอ้มูลร้องขอ 
 3) โปรแกรมกำรบนัทึกรับเขำ้เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยท่ี์ขอเบิก จำกคลงัผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั 1 
และตึกผำ่ตดั 3 โดยพยำบำลประจ ำหอ้งผำ่ตดั รับเวชภณัฑเ์ขำ้ระบบดว้ยลงบนัทึกรับเขำ้อตัโนมติั 
 4) โปรแกรมกำรบนัทึกจ่ำย เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ในผูป่้วยแต่ละรำยโดยพยำบำล 
หอ้งผำ่ตดัท่ีใชเ้วชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์
 ขั้นตอนท่ี 5 น ำขั้นตอนท่ีพฒันำกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยใ์หม่ท่ีใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ในระบบ e-PHIS ส ำเร็จรูปมำทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ำสำมำรถใช้ในหน่วยงำนได้     
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หำมำตรกำรแกไ้ขเม่ือพบควำมผิดพลำด ท ำกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนโดยจดัท ำเป็นคู่มือกำรใช้
ใหก้บัพยำบำลหอ้งผำ่ตดัและเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตอนท่ี 6 ด ำเนินกำรตำมแผนและตรวจสอบประสิทธิผล แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเร่ิมใชร้ะบบ 
กำรเบิกจ่ำยเวชภณัฑ์แบบใหม่ เป็นขั้นตอนกำรปรับเปล่ียนกำรใช้งำน ก่อนกำรพฒันำระบบโดย
กำรเขียนลงบนแบบฟอร์มใบเบิก เร่ิมใชร้ะบบใหม่ ท ำกำรติดตั้งระบบใหม่แทนกำรท ำงำนบบเดิม
ทั้งหมด 
 ขั้นตอนท่ี 7 กำรบ ำรุงรักษำระบบอย่ำงต่อเน่ือง เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ช้ระบบอำจจะพบกบั
ปัญหำท่ีเกิดข้ึนในภำยหลงัจำกกำรใชง้ำน เช่น ปัญหำเน่ืองจำกควำมไม่คุน้เคยกบัระบบใหม่ จึงควร
ก ำหนดแผนคน้หำปัญหำอยำ่งต่อเน่ือง ติดตำมประเมินผล เก็บรวบรวมค ำร้องเพื่อด ำเนินกำรแกไ้ข
ปรับปรุงระบบอยำ่งต่อเน่ือง 
 เพื่อใหแ้นวทำงกำรพฒันำระบบท่ีไดรั้บกำรตรวจสอบร่วมกบัผูเ้ช่ียวชำญวำ่สำมำรถมำ
ใชไ้ดอ้ยำ่งรำบร่ืนและมีประสิทธิภำพ ระบบใหม่จึงถูกน ำไปทดสอบกำรใชก้บักลุ่มตวัอยำ่ง ดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1. พยำบำลหอ้งผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั 1 จ ำนวน 10 คนและพยำบำลหอ้งผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั 3 จ ำนวน 
13 คนท่ีใช้บริกำรเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์พยำบำลประจ ำ หน่วยงำนจ่ำยกลำง คลงัผ่ำตดั จ  ำนวน     
1 คน และเจำ้หน้ำท่ีหน่วยงำนจ่ำยกลำง คลงัผ่ำตดั คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยั    
นวมินทรำธิรำชท่ีปฏิบัติงำนในหน้ำท่ีในกำรจัดเตรียมเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ จ ำนวน 6 คน  
ท ำหน้ำท่ีรับข้อมูลเบิก-จ่ำยเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ให้พยำบำลห้องผ่ำตัด รวมทั้งหมดจ ำนวน  
30 คร้ังเลือกแบบเฉพำะเจำะจงท่ีด ำเนินกำรพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยและเก็บข้อมูลระยะเวลำ 
ในกำรรับเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ท่ีพยำบำลห้องผ่ำตัดเบิกจำกหน่วยงำนจ่ำยกลำงคลังผ่ำตดั  
หลงัพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำย ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลำคม 2563 ถึง 31 มกรำคม 2564 
 2. จ  ำนวนรำยกำรเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ตำมตำรำงกำรผ่ำตดัของผูป่้วยท่ีมำรับบริกำร
ผ่ำตดัท่ีหน่วยงำนตึกผ่ำตดั 1 เลือกแบบเฉพำะเจำะจง ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลำคม 2563 ถึง 31 มกรำคม 
2564 ใชใ้นกำรท ำหตัถกำร จ ำนวน 30 ชุด ในวนัรำชกำร เวลำ 8.00-16.00 น.  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำจ ำแนกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และประเภทท่ีสอง คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรพฒันำกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์
ทำงกำรแพทย ์
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
  1.1 ใบตรวจสอบ (Check sheet) ใช้ส ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปจ ำนวน 
และควำมถ่ีของปัญหำ 
  1.2 ผงัพำเรโต (Pareto diagram) ใชส้ ำหรับแสดงระดบัควำมส ำคญัของปัญหำท่ีได้
จำกกำรสรุปผลดว้ยใบตรวจสอบ 
  1.3 แบบฟอร์มบนัทึกระยะเวลำกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทยข์องพยำบำล
ประจ ำตึกผ่ำตัด 1 และ ตึกผ่ำตัด 3 ก่อนและหลังกำรพฒันำโดยผูศึ้กษำสร้ำงแบบฟอร์ม เก็บ
ระยะเวลำประกอบด้วย ระยะเวลำตั้งแต่พยำบำลในห้องผ่ำตดัเขียนรำยกำรเบิกเวชภณัฑ์ส่งคลงั
ผ่ำตดัจนกระทัง่รับเวชภณัฑ์จำกคลงัผำ่ตดัโดยบนัทึกแต่ละช่วงและนบัรวมเวลำทั้งหมดในแต่ละ
ขั้นตอน ระยะเวลำก่อนและหลงักำรพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์นบัระยะเวลำ
กำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์เป็นนำที   
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรพฒันำ กำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำรแพทยป์ระกอบดว้ย 
  2.1 กำรประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรเบิก-จ่ำย
เวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ เพื่อวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ เลือกสำเหตุหลัก และปรับปรุง 
กำรเบิก-จ่ำย เวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ดว้ยวิธีกำรออกแบบใหม่ ตรวจสอบกระบวนกำรเพื่อหำมติ
เอกฉนัท ์
  2.2 รูปแบบกำรเบิก-จ่ำยทำงกำรแพทย์ให้กับห้องผ่ำตัด โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ระบบ e-PHIS ของโรงพยำบำลแบบใหม ่
  2.3 ผ ังกระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีมีคุณภำพ (Quality work procedure : QWP)  
เป็นแผนผงัท่ีใชใ้นกำรแสดงขั้นตอนของกระบวนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนกำร
ปฏิบติังำน รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรปฏิบติังำนนั้น ๆโดยมีกำรก ำหนดดชันีวดัคุณภำพ
ของแต่ละกระบวนกำร (KQI) เพื่อให้สำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์ด้ำนคุณภำพของกำรปฏิบติังำน  
นั้น ๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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  2.4 ดัชนีวดัคุณภำพของกระบวนกำรปฏิบัติงำน (KQI) เป็นเคร่ืองมือส ำหรับ
ควบคุมและติดตำมผลกำรปฏิบติังำนในแต่ละกระบวนกำรท่ีส ำคญั เพื่อให้กำรปฏิบติังำนโดยรวม
ทั้งกระบวนกำรบรรลุผลส ำเร็จอยำ่งมีคุณภำพตรงตำมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำร 

การด าเนินการและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กำรด ำเนินกำรพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนในหน่วยงำน รำยงำนอุบติักำรณ์ควำมเส่ียงท่ีพบใน
หน่วยงำน ผลกระทบจำกอุบติักำรณ์ ควำมเส่ียงส ำคญัของหน่วยงำนจ ำนวน 3 เร่ือง คือ 1) ระยะเวลำ 
เบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย  ์2) กำรส ำรองเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์ 3) งดผ่ำตดัจำกควำมไม่
พร้อมใช้ โดยแจกแจงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนพฒันำระบบกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์
ใหก้บัพยำบำลท่ีปฏิบติังำนในตึกผำ่ตดั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทรำบ 
 2. อบรมใหค้วำมรู้เก่ียวกบัแนวทำงกำรพฒันำระบบ กบัพยำบำลวชิำชีพหอ้งผำ่ตดัและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ในวนัเสำร์ท่ี 24 สิงหำคม 2563 เวลำ 09.00-15.00 น. ณ หอ้งประชุมผำ่ตดัชั้น 3 ตึกผำ่ตดั 1 
คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวทิยำลยันวมินทรำธิรำช มีขั้นตอนกำรเตรียมกำร ดงัน้ี 
  2.1 อธิบำยให้เห็นควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำระบบ  เพื่อเข้ำใจ
วตัถุประสงค์ เตรียมเน้ือหำเก่ียวกับกำรเข้ำระบบ กำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4 โปรแกรม 
(เอกสำรแนบทำ้ยคู่มือ แนวทำงปฏิบติักำรบริหำรจดักำร กำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์) 
ระบบกำรตรวจสอบ User name /Password ผูใ้ช้งำน กรณีผูใ้ช้งำนใส่ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหน้ำจอจะ
แสดงใหก้รอกขอ้มูลใหม่ หำกขอ้มูลถูกตอ้งจะข้ึนเมนูหลกัแสดงเมนูแยกตำมสิทธ์ิกำรใชง้ำน 
  2.2 เตรียมอุปกรณ์ในกำรสอน เช่น คอมพิวเตอร์ ส่ือกำรสอนท่ีใชใ้นกำรบรรยำย
เน้ือหำและให้ทุกคนท่ีใช้ระบบได้ฝึกปฏิบัติจริง ตรวจสอบและติดตำมผลหลังจำกกำรฝึกฝน
ปฏิบัติงำนจริง (Follow up, check, provide for practice) และเป็นพี่เล้ียงแก้ปัญหำอย่ำงต่อเน่ือง
เพื่อใหก้ำรใชง้ำนในระบบมีประสิทธิภำพ 

 3. น ำแนวทำงปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำร กำรเบิก -จ่ำยเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในระบบ e-PHIS ส ำเร็จรูป เร่ิมน ำไปใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลำคม 2563 ถึงวนัท่ี 
31 มกรำคม 2564 
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กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษำท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. แบบฟอร์มกำรลงบนัทึกระยะเวลำในกำรเบิก เวลำในกำรรับเวชภณัฑข์องตึกผำ่ตดั 1 และ 
ตึกผำ่ตดั 3 โดยเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัพฒันำระบบ โดยกำรใชแ้บบฟอร์มชุดเดียวกนั 
 2. เก็บขอ้มูลอุบติักำรณ์ควำมเส่ียงของหน่วยงำนทั้ง 3 เร่ือง ดงัน้ี 1) ควำมล่ำช้ำในกำร 
เบิก-จ่ำยเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ 2) กำรส ำรองเวชภัณฑ์ เวชภัณฑ์ท่ีหมดอำยุและค้ำงสต๊อก  
3) จ  ำนวนคร้ังกำรงดผำ่ตดั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 กำรศึกษำถูกแบ่งกำรวเิครำะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ใช้วิธีกำรวิเครำะห์ควำมถ่ีจำกกำรทบทวนสภำพ 
ของปัญหำ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละและควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 
 2. เปรียบเทียบค่ำเฉล่ีย ควำมแตกต่ำงระยะเวลำในกำรเบิก-จ่ำยเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย์
ก่อนและหลงักำรพฒันำ  
 3. อุบติักำรณ์ควำมเส่ียงจำกขอ้ร้องเรียนหลงักำรพฒันำใชส้ถิติเชิงพรรณนำดว้ยกำรแจก
แจงควำมถ่ีและร้อยละ  
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บทที ่4  
ผลการด าเนินการ 

 

 การเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของพยาบาลตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 คณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลห้องผ่าตดั ตึก
ผา่ตดั 1 จ านวน 10 คนและพยาบาลหอ้งผา่ตดั ตึกผา่ตดั 3 จ านวน 13 คน  พยาบาลประจ า หน่วยงาน
จ่ายกลาง คลงัผ่าตดั จ  านวน  1 คน และเจา้หน้าท่ีหน่วยงานจ่ายกลาง คลงัผ่าตดั ท่ีปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีในการจดัเตรียมเวชภณัฑท์างการแพทย ์จ านวน 6 คน ท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลเบิก-จ่าย และจ านวน
รายการเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ตามตารางการผา่ตดัของผูป่้วยท่ีมารับบริการผา่ตดัท่ีหน่วยงานตึก
ผา่ตดั 1 ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มกราคม 2564 ใชใ้นการท าหตัถการ จ านวน 30 ชุด 
ในวนัราชการ เวลา 8.00-16.00 น. เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาการเบิก-จ่าย เวชภณัฑ์ทางการแพทย์        
ผูศึ้กษาน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1. ขั้นตอนท่ีออกแบบใหม่โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของระบบ e-PHIS  
ส าเร็จรูปของโรงพยาบาล และผลการเปรียบเทียบระบบการเบิก-จ่ายเวชภณัฑท์างการแพทยก่์อน
และหลงัการพฒันา 
 ส่วนท่ี 2. เปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงัการพฒันาระบบการเบิก-จ่ายเวชภณัฑท์างการ
แพทย์ของพยาบาลตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย             
นวมินทราธิราช แยกตามหัวขอ้ดงัน้ี 2.1) ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์อง
พยาบาลประจ าตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3  2.2) การส ารองเวชภณัฑท์างการแพทยมี์เพียงพอ ไม่พบ
เวชภณัฑ์ท่ีหมดอายุและคา้งสต๊อก 2.3) จ  านวนคร้ังการงดผ่าตดัจากความไม่พร้อมใช้เวชภณัฑ์     
ทางการแพทย ์
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ส่วนท่ี 1. ขั้นตอนท่ีออกแบบใหม่โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของระบบ e-PHIS ส าเร็จรูปของ
โรงพยาบาล และผลการเปรียบเทียบระบบการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยก่์อนและหลงัการ
พฒันา 
 ขั้ นตอนการเบิก-จ่าย เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ท่ีออกแบบใหม่โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ของระบบ e-PHIS ส าเร็จรูปของโรงพยาบาลของตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 คณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ประกอบดว้ย 
 1.1 ขั้นตอนเขา้สู่ระบบใหม่การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1.1.1 กรอก Username /Password 
  1.1.2 ระบบท าการตรวจสอบ Username /Password 
  1.1.3 กรณีไม่ถูกตอ้งแสดงหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลใหม่ 
  1.1.4 กรณีถูกตอ้งจะแสดงหนา้จอหลกัโดยแสดงเมนูแยกตามสิทธ์ิการใชง้าน 
  1.1.5 จบการท างาน 
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  ขั้นตอนเขา้สู่ระบบใหม่การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 4: แสดงขั้นตอนเขา้สู่ระบบใหม่การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  
 1.2 ขั้นตอนและวิธีการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 
แบบใหม่ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในระบบ e-PHIS ส าเร็จรูป มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน  
  1.2.1 ขั้นตอนการเบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์โดยพยาบาลห้องผ่าตดั ตึกผ่าตดั 1 
และตึกผา่ตดั 3 ลงบนัทึกขอ้มูลการเบิกส่งไปคลงัผา่ตดั 
  1.2.2 การบนัทึกจ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์โดยเจา้หน้าท่ีคลงัผ่าตดั ตึกผ่าตดั 1 
จ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์ใหพ้ยาบาลหอ้งผา่ตดั ผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ e-PHIS 

เร่ิมตน้ 

กรอก 
Username/Password 

ตรวจสอบขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน 

จบ 

ตรวจสอบสิทธิ
ผูใ้ชง้าน 

 

เขา้สู่หนา้จอหลกั 

ไม่พบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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  1.2.3 บนัทึกรับเข้าเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ท่ีขอเบิก จากคลังผ่าตดั ตึกผ่าตดั 1 
โดยพยาบาลหอ้งผา่ตดัรับเวชภณัฑท์างการแพทย ์จากคลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั 1 เขา้ระบบดว้ยลงบนัทึก
รับเขา้อตัโนมติั 
  1.2.4 ขั้นตอนการบันทึกจ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ในผูป่้วยแต่ละรายโดย
พยาบาลท่ีใชจ่้ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์ลงบนัทึกรายการท่ีใชจ้ริงกบัผูป่้วยจากหอ้งผา่ตดัใหผู้ป่้วย 
 

 ขั้นตอนการเบิก-จ่ายเวชภณัฑท์างการแพทยก่์อนและหลงัฯ สรุปเปรียบเทียบไดด้งัน้ี 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา ข้อแตกต่าง 
- มี 6 ขั้นตอน 
1. ท าเร่ืองเบิกเวชภณัฑ์
ทางการแพทย ์
- ลงช่ือหน่วยงาน 
และรายการเวชภณัฑ์
ทางการแพทย ์ท่ีตอ้งการ
เบิกเพื่อน าไปใชง้าน 

- มี 4 ขั้นตอน 
1. การบนัทึกขอเบิก
เวชภณัฑท์างการแพทย ์
- โดยใชโ้ปรแกรมการ
บนัทึกขอเบิกเวชภณัฑ์
ทางการแพทย ์
 

- ขั้นตอนใหม่ ลงบนัทึกการเบิกรวดเร็ว 
เน่ืองจากมีช่ือรหสัท่ีเบิกถูกตอ้ง 
- ขั้นตอนใหม่ทราบ รายการท่ีตอ้งการเบิก 
และจ านวนคงคลงัท่ีเหลือในคลงัผา่ตดัท า
ใหไ้ดเ้วชภณัฑ ์ตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
ป้องกนัการส ารองและการ หมดอายขุอง
เวชภณัฑ์ 
- ลดความผดิพลาดของขอ้มูล 

- แบบฟอร์มการเบิก 
เวชภณัฑท์างการแพทย ์

 ขั้นตอนใหม่ลดค่าใชจ่้าย การเบิก-จ่าย 
ดว้ยกระดาษ 

2. รับเร่ืองเพื่อขออนุมติัจ่าย 
- ตรวจสอบรายการ
เวชภณัฑท์างการแพทย ์
ท่ีขอเบิก 

2. การบนัทึกจ่าย
เวชภณัฑท์างการแพทย ์
- โดยใชโ้ปรแกรมการ
บนัทึกจ่ายเวชภณัฑท์าง 
การแพทยต์ามท่ีร้องขอ 

ขั้นตอนใหม่ ไม่ตอ้งท าเร่ืองขออนุมติั 
- เน่ืองจาก สามารถดูขอ้มูลการเบิกรวดเร็ว  
ท าใหก้ารอนุมติัรวดเร็วเน่ืองจากลด
ขั้นตอนการน าเสนอ 
 

3. พิจารณา การอนุมติั จ่าย 
- ดูรายละเอียดการขอเบิก
เวชภณัฑท์างการแพทยแ์ละ
พิจารณาอนุมติั 

3. การบนัทึกรับเขา้
เวชภณัฑท์างการแพทย์
ท่ีขอเบิก 
- โดยใชโ้ปรแกรม 
บนัทึกรับเขา้เวชภณัฑ์
ทางการแพทยท่ี์ขอเบิก 

- ขั้นตอนใหม่ ลดระยะเวลาในการรอ 
การอนุมติัการเบิกเน่ืองจาก ตรวจสอบ
ขอ้มูลการเบิกไดร้วดเร็ว ท าใหก้าร
จดัเตรียม จดัส่งเวชภณัฑท่ี์เบิก-จ่ายรวดเร็ว 
- สามารถใชโ้ปรแกรมการรับเขา้อตัโนมติั 
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ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา ข้อแตกต่าง 
4. จดัเตรียมเวชภณัฑ์
ทางการแพทยต์ามท่ีอนุมติั
จ่าย 

 
 
4. การบนัทึกจ่าย 
เวชภณัฑท์างการแพทย ์
ในผูป่้วยแต่ละราย 
- โดยใชโ้ปรแกรมการ
บนัทึกจ่าย เวชภณัฑท์าง
การแพทย ์ในผูป่้วยแต่
ละรายท่ีใชจ้ริง 

- ขั้นตอนใหม่ ลดระยะเวลาในการรอ 
การอนุมติัการเบิกเน่ืองจาก ตรวจสอบ
ขอ้มูลการเบิกไดร้วดเร็ว ท าใหก้าร
จดัเตรียม จดัส่งเวชภณัฑท่ี์เบิก-จ่ายรวดเร็ว 
- สามารถใชโ้ปรแกรมการรับเขา้อตัโนมติั 
- ขั้นตอนใหม่ลงบนัทึกจ่ายเวชภณัฑใ์น
ผูป่้วยแต่ละรายไม่ผดิพลาดเน่ืองจากมี
ขอ้มูล 
ท่ีถูกตอ้งในระบบ สะดวกรวดเร็ว 
- ขั้นตอนใหม่ลดค่าใชจ่้าย การเบิก-จ่าย
ดว้ยกระดาษ สะดวกรวดเร็วในการสืบคน้
ขอ้มูล 
- สะดวกในการตรวจสอบผูบ้ริหาร
สามารถตรวจสอบขอ้มูลการเบิกจ่ายได้
รวดเร็ว 

5. จดัส่ง เวชภณัฑ์ 
ทางการแพทย ์
- ดูขอ้มูลรายละเอียด 
การส่งแต่ละตึกผา่ตดั 
6. ลงบนัทึกการจ่าย 
และตดัยอด 
- ลงบนัทึกเวชภณัฑท์าง
การแพทยต์ามรายการ 
ท่ีเบิกไป 

ตำรำงท่ี 3: การเปรียบเทียบขั้นตอนการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยก่์อนและหลงัการพฒันา 
  

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผลขั้นตอนการปฏิบติังานการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยก่์อน
การพฒันามี 6 ขั้นตอน ลดลงเหลือ 4 ขั้นตอนหลงัมีการพฒันา ท าให้ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
สะดวกรวดเร็ว โดยน าขั้ นตอนใหม่มาแสดงเป็นผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Quality work 
procedure : QWP) และแสดงวิธีการท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอน รวมถึงผูท่ี้เก่ียวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4: ผงักระบวนการปฏิบติังาน (QWP) ขั้นตอนการเบิก-จ่ายเวชภณัฑท์างการแพทยใ์หม่ 

ขั้นตอน พยาบาลห้องผ่าตดั 
เจ้าหน้าทีค่ลงั

ผ่าตดั 
พยาบาล 
คลงัผ่าตดั 

ผู้รับผดิชอบ/ 
การตรวจสอบ 

KPI 

1. 
กา
รบ

นัทึ
กข

อเบิ
กเว

ชภ
ณัฑ

์
ทา
งก
าร
แพ

ทย
 ์

 
   

 
 
 
          
 
          

 
 
 
 

 
 
 

1.พยาบาลประจ าห้อง
ผา่ตดัท่ีเบิก 

ไม่มี 

2. 
กา
รบ

นัทึ
กจ่

าย
เวช

ภณั
ฑ์ 

ทา
งก
าร
แพ

ทย
 ์

 

                     
 
 
    
                            
                                 

 
 
 
 
       
 

2. เจา้หนา้ท่ีบนัทึกรับ
ขอ้มูลการเบิก 
3. พยาบาลประจ าคลงั
ผา่ตดัตรวจสอบ ลง
บนัทึกการจ่าย 

ไม่มี 

3. 
กา
ร บ

นัทึ
กรั
บเ
ขา้
เวช

ภณั
ฑ์

ทา
งก
าร
แพ

ทย
ท์ี่ข

อเบิ
ก 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

               
       
 
 

4. พยาบาลประจ าหอ้ง
ผา่ตดัท่ีขอเบิกจะบนัทึก
รับเวชภณัฑท์าง
การแพทย ์เขา้ ไม่มี 

4. 
กา
รบ

นัทึ
กจ่

าย
 เว
ชภ

ณัฑ
์ 

ทา
งก
าร
แพ

ทย
 ์ใน

ผูป้่
วย
แต่

ละ
รา
ย 

     

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
    
                                                           

5. บนัทึกเวลาในการเร่ิม
บนัทึกเบิกเวชภณัฑ์ 
ทางการแพทย ์
- แบบฟอร์ม ระยะเวลา 
การเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ 
ทางการแพทย ์

เวลาการ
เบิก-จ่าย
เวชภณัฑ์
ขั้นตอนท่ี 

1-3 
นอ้ยกวา่ 2
ชัว่โมง 

1. ลงบนัทึก
ขอ้มูล 
การเบิก 

2. รับขอ้มูล
การเบิก 3. บนัทึก

การจ่าย
เวชภณัฑ์ 

 5. บนัทึก
จ่าย

เวชภณัฑ์ 
ในผูป่้วยแต่
ละราย 

4. บนัทึก
การรับเขา้ 
เวชภณัฑ ์
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จากตารางท่ี 4 ผูศึ้กษาน ามาออกแบบฟอร์มบนัทึกระยะเวลาตามขั้นตอนท่ีปฏิบติังานจริง
ตั้งแต่ ขั้นตอนพยาบาลในหอ้งผา่ตดัลงบนัทึกรายการเบิกเจา้หนา้ท่ีบนัทึกรับขอ้มูลการเบิก พยาบาล
ประจ าคลังผ่าตัดตรวจสอบ ลงบนัทึกการจ่าย พยาบาลประจ าห้องผ่าตัดท่ีขอเบิกจะบนัทึกรับ
เวชภณัฑท์างการแพทย ์

 

ส่วนท่ี 2. เปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงัการพฒันาระบบการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย์
ของตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช       
แยกตามหัวขอ้ ดงัน้ี 2.1) ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์องพยาบาลประจ า 
ตึกผ่าตดั 1 และ ตึกผ่าตดั 3  2.2) การส ารองเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ เพียงพอไม่พบเวชภณัฑ์ท่ี
หมดอายแุละคา้งสตอ๊ก 2.3)  จ านวนคร้ังการงดผา่ตดัจากความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑท์างการแพทย ์
 2.1 ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของพยาบาลประจ าตึกผ่าตัด 1  
และ ตึกผา่ตดั 3 

ตำรำงท่ี 5: ระยะเวลาตั้งแต่เบิก-รับเวชภณัฑท์างการแพทยข์อง ตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3  
(1 มิย.63-30 กย.63) - ก่อนพฒันา 

อนัดบั 
การ
เบิก 

 
วดป. 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 

1 

 
วดป. 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 

3 

เวลารับ
เวชภัณฑ์
มาถึงตกึ
ผ่าตดั 1 

เวลารับ
เวชภัณฑ์
มาถึงตกึ
ผ่าตดั  3 

รวมเวลาเบิก-
รับเวชภัณฑ์
ผ่าตดั 1 
(นาท)ี 

รวมเวลาเบิก-
รับเวชภัณฑ์
ผ่าตดั 3 
(นาท)ี 

1   1-06-63 20  60  80 
2 2-06-63 45   60  95  
3 5-06-63 45  - 40 - 80 - 
4   8-06-63 30 - 40 - 70 
5   11-06-63 30  50  80 
6 12-06-63 56   40  96  
7   15-06-63 40 - 45 - 85 
8 16-06-63 54   48  102  
9   22-06-63 40  55  95 
10 26-06-63 50   40  90  
11   29-06-63 35  40  75 
12 1-07-63 30   50  80  
13   10-07-63 35  40  75 
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อนัดบั 
การ
เบิก 

 
วดป. 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 

1 

 
วดป. 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 

3 

เวลารับ
เวชภัณฑ์
มาถึงตกึ
ผ่าตดั 1 

เวลารับ
เวชภัณฑ์
มาถึงตกึ
ผ่าตดั  3 

รวมเวลาเบิก-
รับเวชภัณฑ์
ผ่าตดั 1 (นาท)ี 

รวมเวลาเบิก-
รับเวชภัณฑ์
ผ่าตดั 3 (นาท)ี 

14 14-07-63 40   46  86  
15   20-07-63 35  44  79 
16 28-07-63 39   60  99  
17   30-07-63 37  46  83 
18 6-08-63 40   40  80  
19   10-08-63 35  44  79 
20 14-08-63 30   47  77  
21   20-08-63 35  47  82 
22 4-09-63 40   40  80  
23   10-09-63 35  41  76 
24 22-09-63 33   47  80  
25   24-09-63 35  40  75 
26 9-10-63 46   56  102  
27   19-10-63 35  47  82 
28 20-10-63 40   40  80  
29   26-10-63 36  48  84 
30 30-10-63 40   40  80  

ระยะเวลาเบิก-รับเวชภัณฑ์ทางการแพทย์เฉลีย่เท่ากบั 83.57 นาท ี(ก่อนการพฒันา) 

จากตารางท่ี 5 ระยะเวลาการเบิก-รับเวชภณัฑท์างการแพทยข์องตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3 
ก่อนพฒันามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 83.57 นาที 
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ตำรำงท่ี 6: ระยะเวลาตั้งแต่เบิก-รับเวชภณัฑท์างการแพทยข์อง ตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3  
(1 ตค.63-31 มค.64) – หลงัพฒันา 

อนัดบั 
การ
เบิก 

 
วดป. 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 

1 

 
วดป. 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 

3 

เวลารับ
เวชภัณฑ์
มาถึงตกึ
ผ่าตดั 1 

เวลารับ
เวชภัณฑ์
มาถึงตกึ
ผ่าตดั  3 

รวมเวลาเบิก-
รับเวชภัณฑ์
ผ่าตดั 1 (นาท)ี 

รวมเวลาเบิก-
รับเวชภัณฑ์
ผ่าตดั 3 
(นาท)ี 

1   5-10-63 20 - 20 - 40 
2 6-10-63 15  - 20 - 35 - 
3   12-10-63 20 - 16 - 36 
4 16-10-63 18  - 16 - 34 - 
5 20-10-63 17  - 18 - 35 - 
6 3-11-63 18  - 20 - 38  
7 - - 5-11-63 18 - 20 - 38 
8   9-11-63 18 - 18  36 
9 13-11-63 16  - 19 - 35 - 
10 17-11-63 15  - 20 - 35 - 
11 - - 19-11-63 15 - 20 - 35 
12   23-11-63 18 - 17 - 35 
13 27-11-63 15  - 18 - 33 - 
14  - 3-12-63 14 - 15 - 29 
15 8-12-63 12  - 15 - 27 - 
16 11-12-63 10  - 14 - 24 - 
17 - - 14-12-63 13 - 17 - 30 
18   17-12-63 10 - 19 - 29 
19 22-12-63 10  - 18 - 28 - 
20 25-12-63 10  - 16 - 26 - 
21   28-12-63 10 - 18 - 28 
22 5-01-64 11  - 14 - 25 - 
23   7-01-64 5 - 15 - 20 
24 8-01-64 8  - 18 - 26 - 
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อนัดบั 
การ
เบิก 

 
วดป. 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 

1 

 
วดป. 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 

3 

เวลารับ
เวชภัณฑ์
มาถึงตกึ
ผ่าตดั 1 

เวลารับ
เวชภัณฑ์
มาถึงตกึ
ผ่าตดั  3 

รวมเวลาเบิก-
รับเวชภัณฑ์
ผ่าตดั 1 (นาท)ี 

รวมเวลาเบิก-
รับเวชภัณฑ์
ผ่าตดั 3 
(นาท)ี 

25   11-01-64 5 - 15 - 20 
26 19-01-64 5  - 20 - 25 - 
27   21-01-64 10 - 15 - 25 
28 22-01-64 5  - 18 - 23 - 
29   25-01-64 9 - 15 - 24 
30 29-01-64 9  - 15 - 24 - 

ระยะเวลาเบิก-รับเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ เฉลีย่เท่ากบั 29.9 นาท ี(หลังพฒันาฯ) 
 

 จากตารางท่ี 6 ระยะเวลาการเบิก-รับเวชภณัฑท์างการแพทยข์องตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3 
หลงัพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 29.9 นาที 
 

ตำรำงท่ี 7: กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเบิก-รับเวชภณัฑ์ทำงกำรแพทย ์ ก่อน (1 มิย.63-30 กย.63)  

และหลงัพฒันา (1 ตค.63-31 มค.64) 
 เวลาเฉล่ีย (นาที) % ลดลงต่อคร้ัง 
ระยะเวลาเบิก-รับเวชภณัฑท์างการแพทย ์ก่อนพฒันา 83.57  
ระยะเวลาเบิก-รับเวชภณัฑท์างการแพทย ์หลงัพฒันา 29.9 64% 

 จากตารางท่ี 7 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใช้ไปของก่อนและหลงัพฒันา 
พบว่าระยะเวลาท่ีใช้ลดลงจาก 83.6 นาทีเหลือ 29.9 นาที ลดลงประมาณ 53 นาที คิดเป็น 64%  
จากเวลาก่อนพฒันา 
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 2.2 การส ารองเวชภณัฑท์างการแพทยเ์พียงพอไม่พบเวชภณัฑท่ี์หมดอายแุละคา้งสตอ๊ก 
 
ตำรำงท่ี 8: กำรเปรียบเทียบจ ำนวนเวชภณัฑท์ำงกำรแพทยท่ี์หมดอำยุ ก่อนพฒันา  
(1 มิย.63-30 กย.63) และหลงัพฒันา (1 ตค.63-31 มค.64) 

 ก่อนพฒันา หลงัพฒันา % ท่ีลดลงต่อคร้ัง 
จ านวนผูป่้วย (ราย) 4,108 4,921  
จ านวนรายการเวชภณัฑท่ี์เบิก 212 212  
 จ  านวนเวชภณัฑท่ี์หมดอาย ุ 10 3 84 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผลการตรวจสอบเวชภณัฑท์างการแพทยท่ี์หมดอายแุละคา้งสต๊อกหลงั
พฒันาลดลงอยา่งมีนยัส าคญัเท่ากบั 84 %  จากจ านวนเวชภณัฑท่ี์พบวา่หมดอายกุ่อนพฒันาเทียบกบั
จ านวนผูป่้วยท่ีเพิ่มมากข้ึน 
  
 2.3) จ  านวนคร้ังการงดผา่ตดัจากความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑท์างการแพทย ์
 

ตำรำงท่ี 9: กำรเปรียบเทียบจ ำนวนคร้ังงดผำ่ตดั ก่อนพฒันา (1 มิย.63-30 กย.63) และหลงัพฒันา    
(1 ตค.63-31 มค.64) 
 

 ก่อนพฒันา หลงัพฒันา % ท่ีลดลง 
จ านวนผูป่้วย (ราย) 4,108 4,921  
จ านวนคร้ังงดผา่ตดั 1 0 100 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่จ านวนคร้ังการงดผา่ตดัจากความไม่พร้อมใช้เวชภณัฑ์ทางการแพทย์
หลงัพฒันาลดลง 100 % 
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บทที ่5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการเบิก จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และ 
ตึกผา่ตดั 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ไดด้ าเนินการศึกษาโดยใช้
แนวคิดการพฒันาระบบวงจรพัฒนาระบบ (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ,2562) และศึกษาผลของ     
การพฒันาระบบ ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มกราคม 2564 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1. เพื่อพฒันาระบบการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
 2. เพื่อศึกษาผลลพัธ์จากการเบิกจ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 
3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ  
e-PHIS ไดแ้ก่ 
  2.1 เพื่อศึกษาระยะเวลาในการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของ พยาบาล
ประจ าตึกผา่ตดั 1 และ ตึกผา่ตดั 3 
  2.2 การส ารองเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ เพียงพอไม่พบเวชภณัฑ์ท่ีหมดอายุและ
คา้งสตอ๊ก 
  2.3 จ านวนคร้ังการงดผา่ตดัจากความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑท์างการแพทย ์

วธีิด าเนินการ 
 1. การด าเนินงานเป็นการศึกษาวิเคราะห์  (Analysis study) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
พยาบาลห้องผ่าตดั ตึกผ่าตดั 1 จ านวน 10 คนและพยาบาลห้องผ่าตดั ตึกผ่าตดั 3 จ านวน 13 คน       
ท่ีใช้บริการเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์พยาบาลประจ า หน่วยงานจ่ายกลาง คลงัผ่าตดั จ  านวน 1 คน 
และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานจ่ายกลาง คลงัผา่ตดั ท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีในการจดัเตรียมเวชภณัฑท์างการ
แพทย์ จ านวน 6 คน รวมทั้ งหมดจ านวน 30 คนและจ านวนรายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์           
ตามตารางการผ่าตดัของผูป่้วยท่ีมารับบริการผ่าตดัท่ีหน่วยงานตึกผ่าตดั1ใช้ในการท าหัตถการ 
จ านวน 30 ชุด คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มกราคม 2564               
ในวนัราชการ เวลา 08.00-16.00 น. 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือเคร่ืองมือใช้ในการพฒันาระบบการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์
ทางการแพทย ์2.1) การประชุมระดมสมอง Brainstorming 2.2) รูปแบบการเบิก-จ่ายทางการแพทย์
ใหก้บัหอ้งผา่ตดั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ e-PHIS ของโรงพยาบาลแบบใหม ่  
2.3) ผงักระบวนการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ (Quality Work Procedre : QWP) ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การรวบรวมขอ้มูล คือ 1) แบบฟอร์มการลงบนัทึกระยะเวลาในการเบิก 2) เก็บขอ้มูลอุบติัการณ์ 
ความเส่ียงของหน่วยงานทั้ง 3 เร่ือง 
 3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถ่ีจากการทบทวน
สภาพของปัญหา ค่าเฉล่ีย ร้อยละและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
   3.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความแตกต่างระยะเวลาในการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทาง 
การแพทยก่์อนและหลงัการพฒันา  
   3.3 อุบติัการณ์ความเส่ียงจากข้อร้องเรียนหลังการพฒันาใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  

สรุปผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ศึกษาการพฒันาระบบการการเบิก – จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของ 
ตึกผ่าตดั 1และตึกผ่าตดั 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช สรุปผล 
ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ได ้ดงัน้ี 
 1. การพฒันาระบบการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตดั 3    
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช เดิมมีขั้นตอนการเบิก-จ่าย 6 ขั้นตอน
โดยภายหลงัการพฒันาขั้นตอนลดลงเหลือ 4 ขั้นตอน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรมส าเร็จรูป
ในระบบ e-PHIS ของโรงพยาบาลเบิก-จ่ายผา่นระบบคอมพิวเตอร์ มาใชง้าน 
 2. เพื่อศึกษาผลลพัธ์จากการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 
3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ  
e-PHIS ไดแ้ก่ 
  2.1 ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์อง พยาบาลประจ าตึกผ่าตดั 1 
และตึกผา่ตดั 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช  ก่อนการพฒันาเฉล่ีย 
83.57 นาที เปรียบเทียบกบัหลงัการพฒันาเฉล่ีย 29.9 นาที ลดลงคิดเป็นร้อยละ 64 
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  2.2 การส ารองเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ เพียงพอไม่พบเวชภณัฑ์ท่ีหมดอายุและ
คา้งสตอ๊ก ผลการตรวจสอบเวชภณัฑท่ี์หมดอายแุละคา้งสตอ๊ก หลงัการพฒันาลดลงร้อยละ 84 
  2.3 จ านวนคร้ังการงดผ่าตดัจากความไม่พร้อมใช้เวชภณัฑ์ทางการแพทย ์พบว่า 
การงดผา่ตดัจากความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑท์างการแพทย ์หลงัการพฒันาลดลง 100% 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาสามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี 

 1. การพฒันาระบบการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ของตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตดั 3  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช โดยน าและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โปรแกรมส าเร็จรูปผ่านคอมพิวเตอร์ในระบบ e-PHIS ของโรงพยาบาล ท าการเบิก-จ่ายผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ สามารถบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ในระบบฐานขอ้มูล และพิมพ์เอกสารตาม
รายการเบิกของแต่ละคลังเวชภัณฑ์ได้สะดวกและ รายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ รวมถึง
แบบฟอร์มใบเบิกต่าง ๆ มีความชัดเจนข้ึนลดความผิดพลาดของขอ้มูลและมีมาตรฐานเดียวกัน  
สามารถส่งออกขอ้มูลการเบิกไดร้วดเร็ว เพื่อลดระยะเวลารอคอย แสดงขอ้มูลสถานะคงคลงัในคลงั
ผ่าตดัเพื่อใช้รายงานสถานะคงเหลือ มูลค่าคงคลงัและมูลค่าการเบิก สามารถส ารองเวชภณัฑ์ได้
อย่างเหมาะสม โปรแกรมการเบิกจ่ายใช้งานง่ายสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุสิดา ยอดเรือน และ
พิ เศษ ชัยดิเรก  (2564) ท่ี ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลา รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพของ
งาน และดา้นปริมาณงาน ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 2) ลกัษณะส่วน
บุคคลในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกด้าน  
และ 3) ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 2. ผลลพัธ์การพฒันาระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ       
e-PHIS หลงัการพฒันาพบวา่ 
  2.1 ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์องพยาบาลประจ าตึกผา่ตดั 
1 และ ตึกผา่ตดั 3 ลดลงร้อยละ 64 เป็นผลเน่ืองมาจากการสอนใหค้วามรู้ สาธิตและฝึกปฏิบติัการใช้
ระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑท์างการแพทยผ์า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานจาก 6 เหลือ 
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4 ขั้นตอน จดัพยาบาลเป็นท่ีปรึกษาประจ าแต่ละตึกผา่ตดั สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์ชมเดช และคณะ
(2563)  ท่ี ศึกษาการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานเบิกจ่ายงบประมาณ กองบริหารการคลัง               
กรมควบคุมโรค โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการปฏิบติังานเบิกจ่ายและประเมินผล       
การพฒันา พบว่ากระบวนการปฏิบติัใหม่ใช้ระยะเวลาการปฏิบติังานลดลงจาก กระบวนการ
ปฏิบติังานเดิมซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั ของ จุฬาวรรณ ปาสาจนัทร์และวงกต ศรีอุไร (2560)  
เร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเบิกจ่ายงบประมาณกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล  
เซเป็ด มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการการเบิกจ่ายงบประมาณส าหรับ
องค์การบริหารส่วนต าบล เซเป็ด ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ  
4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การจดัท าฎีกาการเบิกจ่ายงบประมาณ 2) การวางฎีกาการเบิกจ่ายงบประมาณ  
3)การตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณและ 4) การอนุมติัการเบิกจ่ายงบประมาณระบบพฒันาใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น  (Web Application) โดยใช้ภาษา  C#.net และ  Microsoft SQL Server  
ผลการพฒันาและทดสอบระบบพบว่าระบบช่วยให้เจา้หนา้ท่ีมีความสะดวกในการท าการเบิกจ่าย
งบประมาณได้รวดเร็วข้ึนผูบ้ริหารได้สารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจในเร่ืองการเบิกจ่าย
งบประมาณรวมทั้งประชาชนสามารถตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณไดต้ลอดเวลา 
  2.2 การส ารองเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ เพียงพอไม่พบเวชภณัฑ์ท่ีหมดอายุและ
คา้งสตอ๊ก ผลการตรวจสอบเวชภณัฑ์ท่ีหมดอายุและคา้งสต๊อก หลงัการพฒันาลดลงร้อยละ 84 เป็น
ผลเน่ืองมาจากจ านวนรายการเวชภัณฑ์มีจ  านวนมาก การลงบันทึกในระบบ และการจัดเก็บ         
การคน้หาลงบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด แต่ละห้องผ่าตดัไม่มีระบบการใช้เวชภณัฑ์ทางการแพทยข์อง
ผูป่้วยผา่ตดัแต่ละราย และใชเ้วลาในการเบิก-จ่ายแต่ละคร้ังใชเ้วลานาน ท าใหบ้างคร้ังหอ้งผา่ตดัตอ้ง
ส ารองเวชภณัฑ์ เกิดปัญหาการคา้งสต๊อกและสูญเสียค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล ผูศึ้กษาไดป้ระชุม
ช้ีแจงให้เห็นถึงความส าคญัในการใช้ระบบการเบิก-จ่ายผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีถูกตอ้ง เพื่อควบคุม    
การคา้งสต๊อก ตดัสต๊อกและเวชภณัฑ์คงเหลือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริเรือง พฒัน์ช่วย (2552) 
เร่ืองการพฒันาตน้แบบระบบคลงัวสัดุ กรณีศึกษากองคลงัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เน่ืองจากพบปัญหาว่าการบริหารจดัการวสัดุมีความ ยุ่งยากซบัซ้อน เพราะมีวสัดุจ านวนมาก และ
ขอ้มูลมีรายละเอียดมาก จึงยากแก่การบริหารจดัการ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ใน
การบริหารจดัการวสัดุเพิ่มเพิ่มประสิทธิภาพในการ บริหารจดัการ โดยไดแ้บ่งงานออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนการเบิกจ่ายวสัดุ ส่วนของหน่วยงาน ส่วนของการจดัการวสัดุคงคลงั และส่วนของผูดู้แล
ระบบ หลงัจากนั้นไดท้  าการทดสอบตน้แบบระบบคลงั วสัดุ ซ่ึงระบบสามารถจดัเก็บ คน้หารายการ
วสัดุ เพิ่ม ลด และแกไ้ขขอ้มูลวสัดุได ้ระบบสามารถจดัเก็บขอ้มูลวสัดุและประเภทต่าง ๆ ของวสัดุ
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ได ้ระบบสามารถตดัยอดวสัดุในคลงัและควบคุมปริมาณ  การเบิกจ่ายวสัดุได ้ระบบสามารถเพิ่ม
รายการซ้ือ-เบิกจ่ายวสัดุของคลงัวสัดุได ้ระบบสามารถรายงานวสัดุท่ีตอ้งจดัหาเพิ่มได ้และระบบ
สามารถรายงานขอ้มูลใหผู้บ้ริหารทราบถึงการเบิกจ่ายวสัดุ ของแต่ละหน่วยงานในแต่ละรอบเดือน
และรอบปีได ้ท่ีส าคญัไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ในการบนัทึก
ขอ้มูลการใชเ้วชภณัฑ์ในผูป่้วยผา่ตดั เพื่อป้องกนัคา้งสต๊อก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษมา แกว้
บ ารุง, วรินท์มาศ เกษทองมา, วุธิพงศ์ ภกัดีกุล (2564) เร่ืองวิเคราะห์การบริหารคลงัเวชภณัฑ์ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลผลการวิจยัระบบบริหารคลงัเวชภณัฑ์หลงัมีการเพิ่มรอบการออก
เยี่ยมประเมินงานบริหารคลงัเวชภณัฑ ์ตดัรายการยาจ ากดัปริมาณการเบิกยา สร้างระบบการจดัการ
ขอ้มูลการสั่งใชย้ามาใชค้วบคุมการเบิกยาและควบคุมการบนัทึกประวติัการรักษาของผูป่้วย พบวา่ 
มูลค่าการเบิกยา มูลค่ายาหมดอายุ มูลค่ายาใกล้หมดอายุภายใน 6 เดือน และอตัราส ารองยาตาม
มาตรฐาน (ไม่เกิน 3 เดือน) ลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.01) อยา่งไรก็ตามจ านวนรายการยา
ขาดคลงัเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.01) 
  2.3 จ านวนคร้ังการงดผ่าตดัจากความไม่พร้อมใช้เวชภณัฑ์ทางการแพทย ์พบว่า 
จ  านวนคร้ังการงดผา่ตดัจากความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑ์ทางการแพทย ์หลงัการพฒันาลดลง 100 % 
แสดงวา่ระบบการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3 คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ท่ีพฒันาแลว้สามารถบริหารจดัการไดดี้ ผูศึ้กษาประชุม
ให้บุคลากรห้องผ่าตดัตระหนกัถึงความส าคญัในการป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงในห้อง
ผ่าตดั ดว้ยการท างานท่ีมีคุณภาพ และเน้นการปรับปรุงระบบงานเพื่อควบคุม ป้องกนัและยบัย ั้ง
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อให้ผูป่้วยความปลอดภยั จึงไม่เกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงการงดผา่ตดัจาก
ความไม่พร้อมใชเ้วชภณัฑท์างการแพทยใ์นห้องผา่ตดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนัยารัตน์ 
มา้วิไล (2551) พบวา่เม่ือเกิดอุบติัการณ์แลว้พยาบาลมีความเขา้ใจในระดบัมากถึงการมีส่วนร่วมใน
การคน้หาประเมินความเส่ียงและทบทวนร่วมกนัเพื่อหาขอ้บกพร่องโดยมีเป้าหมายเพื่อหาแนวทาง   
การจดัการความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 การพัฒนาระบบการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์โดยน าเทคนิคการปรับปรุง
กระบวนการและวงจรพฒันาระบบมาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรมส าเร็จรูปผ่าน
คอมพิวเตอร์ภายในตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมหาวิทยาลัย              
นวมินทราธิราช อาจท าใหเ้กิด 
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 1. ปัญหาในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากบุคลากรยงัขาดทกัษะความเขา้ใจตวั
โปรแกรม เช่น รูปร่าง ลกัษณะท่ีแสดงหนา้จอ ท าให้เกิดความสับสนล่าชา้ จ าเป็นตอ้งให้ความรู้และ
ท าความเขา้ใจกบับุคลากรใหเ้ห็นความส าคญัในการใชร้ะบบงานใหม่ 
 2. ในระยะเร่ิมต้นใช้งานจะเกิดความยุ่งยากในการป้อนรายการข้อมูลเวชภณัฑ์ทาง
การแพทยเ์น่ืองจากขาดความคุน้เคยระบบ 
 3. การยึดติดกบัการเบิกระบบเก่าของผูใ้ชง้านและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตอ้งท าความเขา้ใจกบัทีม
พยาบาลตึกผ่าตดั ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคุมการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์อง     
ตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 ทราบถึงวตัถุประสงค์ในการใช้ระบบการ เบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทาง  
การแพทยโ์ดยใชค้อมพิวเตอร์ 

ข้อเสนอแนะ 
จากแนวทางการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้เพื่อการควบคุมการเบิก-จ่าย 

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ของตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล
มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชนั้น ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถ    
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชก้บัการรายงานผลการใช้เวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์น
ผูป่้วยผา่ตดัแต่ละราย สามารถเก็บขอ้มูลสถิติในการใชเ้วชภณัฑท์างการแพทยเ์พื่อค านวณจุดคุม้ทุน
ในการท าผา่ตดัแต่ละระบบและรายบุคคล และสามารถประยุกตใ์ชก้บัระบบงานภายในตึกผา่ตดั 1 
และตึกผา่ตดั 3 ไดด้งัน้ี 

1. จดัท าระบบ LAN เช่ือมต่อแต่ละห้องผ่าตดั เพื่อให้ห้องผ่าตดัท่ีตอ้งการเบิกเวชภณัฑ์
ทางการแพทย ์สามารถตรวจรายการ ยอดคงเหลือในหน่วยจ่ายกลางคลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดัไดจ้ากหอ้ง
ผา่ตดัของตนเอง ก่อนท่ีจะมาท าการขอเบิกยงัหน่วยจ่ายกลางคลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั เพื่อลดการเสียเวลา 
กรณีไม่มีเวชภณัฑก์ารแพทยอ์ยูใ่นขณะนั้น 

2. น าระบบคิวอาร์โคด้มาประยุกต์ใช้กบัเวชภณัฑ์ทางการแพทยทุ์กประเภทในหน่วย   
จ่ายกลางคลังผ่าตดั ตึกผ่าตดั และใช้ระบบสะแกนคิวอาร์โค้ด ในการเบิก-จ่ายระหว่างห้องผ่าตดั  
ตึกผา่ตดั 1 และตึกผ่าตดั 3 เพื่อให้ระบบการท างานรวดเร็ว ถูกตอ้ง ลดขอ้ผิดพลาดดา้นการบนัทึก
ข้อมูลลดความส้ินเปลืองของเอกสารและพื้นท่ี ตลอดจนสะดวกต่อการติดต่อประสานงาน 
กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพ 
การท างานท่ีดียิง่ข้ึน 
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3. น าระบบ RFID มาใช้ในการตรวจสอบ และบนัทึกขอ้มูลเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ท่ีมี
ราคาสูง ระบบ RFID จะช่วยในการติดตามของเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ท าให้ทราบสถานะไดท้นัทีว่า
ถูกเบิกไปใชท่ี้หน่วยงานใด เป็นระบบท่ีเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  าในการตรวจสอบและช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. จดัท าข้อมูลแสดงรายการ เวชภณัฑ์ทางการแพทย์ ของตึกผ่าตดั 1 และตึกผ่าตดั 3  
ท่ีลงขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูประบบ e-PHIS ของโรงพยาบาลใน Intranet เพื่อให้หน่วยงานผา่ตดั 2 
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการใช้ระบบการเบิก-จ่ายเช่นเดียวกนัสามารถใช้แนวทางแบบเดียวกนัได ้
เพื่อช่วยลดระยะเวลาการบนัทึกขอ้มูลแบบเดิม ๆ 

  



56 

 

บรรณานุกรม 
 
กนัยำรัตน์ มำ้วิไล. (2551). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารความเส่ียงของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยำนิพนธ์ปริญญำพยำบำลศำสตร์
มหำบณัฑิตบริหำรกำรพยำบำล สำขำวชิำพยำบำลศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช. 

กษมำ แกว้บ ำรุง, วรินท์มำศ เกษทองมำ, วุธิพงศ์ ภกัดีกุล ,(2564,พฤษภำคม-สิงหำคม).  วิเคราะห์
การบริหารคลังเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล.วำรสำรวิจยัและพฒันำระบบ
สุขภำพ.14(2),95-102 

กระทรวงสำธำรณสุข.(2557). มาตรการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารเวชภัณฑ์ ของหน่วยบริการ 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2557.  นนทบุรี: กระทรวงสำธำรณสุข. 

กฎกระทรวง ก ำหนดชนิดและจ ำนวนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยำและเวชภณัฑ ์หรือยำนพำหนะท่ีจ ำเป็น
ประจ ำสถำนพยำบำล พ.ศ. ๒๕๕๘.(2558,2 เมษำยน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี ๑๓๒  ตอน
ท่ี ๒๖ ก, หนำ้ ๓๓ 

กิตติ ภกัดีวฒันกุล และพนิดำ พำนิชกุล. (2551). การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ.  (พิมพ์       
คร้ังท่ี 6). กรุงเทพมหำนคร: เคทีพี คอมพแ์อนดค์อนซลัท.์ 

กิตติ ภกัดีวฒันกุล. (2550). ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผู้เช่ียวชาญ. (พิมพ์คร้ังท่ี 3)
กรุงเทพมหำนคร: เคทีพี คอมพแ์อนดค์อนซลัท.์ 

เกียรติศรี ส ำรำญเวชพร. (2540). ระบบสารสนเทศส าหรับพยาบาล ตอนที่ 5.1 ระบบสารสนเทศ
ทางการพยาบาล (nursing information system : NIS) รำมำธิบดีพยำบำลสำร, (3)2 ปีท่ี 3 
237- 245 

เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ. (2562). วงจรกำรพฒันำระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC. [บ ท ค ว า ม  ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม  โ ล จิ ส ติ ก ส์ ] .  สื บ ค้ น จ ำ ก
https://dol.dip.go.th/th/category/2019-02-08-08-57-30/2019-03-15-11-06-29 

คณะกรรมกำรประสำนงำนคุณภำพโรงพยำบำล. (2549). คู่มือการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล. กรุงเทพมหำนคร: วิทยำลยัแพทยศ์ำสตร์กรุงเทพมหำนครและวชิรพยำบำล.
คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลยันวมินทรำธิรำช. (2564). รายงานสถิติระบบ
ห้องผ่าตัด. จำกระบบe-PHIS ของโรงพยำบำล.สืบคน้ 10 มีนำคม 2562.  



57 
 

 

จุฬำวรรณ ปำสำจนัทร์และวงกต ศรีอุไร. (2560 ,มกรำคม-มิถุนำยน). ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการเบิกจ่ายงบประมาณกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล เซเป็ด.วำรสำรวิทยำศำสตร์
และวทิยำศำสตร์ศึกษำ.1(1),17-26 

ณัษฐ์พงษ์ พฒันพงศ์. (2558). การบริหารเวชภัณฑ์และปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินการ
ตามมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาลจังหวัดพัทลุง. 
วำรสำรเครือข่ำยวทิยำลยัพยำบำลและกำรสำธำรณสุขภำคใต,้  2(3), 1-20. 

ดุสิดำ ยอดเรือน และพิเศษ ชยัดิเรก.(2564). ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยกีบัประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7.วำรสำรลวะศรี, (5)1, 27-42 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547).ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (พิมพ์คร้ังท่ี 5) กรุงเทพมหำนคร: 
สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ 

ปิยะพล สุวิมล. (2562). การใช้งานแอปพลิเคชันออนไลน์ในการท างานร่วมกัน.  สืบค้นจำก
https://rabi.coj.go.th/th/file/get/file/2019. 

พิเชษฐ์ ชงัเก. (2565). รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการเวชภัณฑ์ของคลังยา โรงพยาบาลศูนย์
นครปฐม.วำรสำรสุขภำพและส่ิงแวดลอ้มศึกษำ, 7(1), 57-63 

พรทิพย ์ชมเดช, ภควฒัน์  กลัน่ปรีชำ, และทิพวรรณ กลัน่ปรีชำ. (2563). การพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานเบิกจ่ายงบประมาณ กองบริหารการคลงั กรมควบคุมโรค. กรุงเทพมหำนคร: กรม
ควบคุมโรค. 

พระรำชบญัญติักำรจดัซ้ือจดัจำ้งและกำรบริหำร พสัดุภำครัฐ พ.ศ.2560. (2560, 24 กุมภำพนัธ์).     
เล่มท่ี ๑๓๔ ตอนท่ี ๒๔ ก, หนำ้ ๑๓ 

พระรำชบญัญติักำรจดัซ้ือจดัจำ้งและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ.2560. (2560,ธนัวำคม).   
เล่มท่ี  ๑๓๔ ตอนท่ี ๒๔ ก, หนำ้ ๑๓ 

พงษศ์กัด์ิ ผกำมำศ. (2553). ระบบไอซีทแีละการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ: วติต้ีกรุ๊ป. 
พลพธู ปียวรรณ และสุภำพร เชิงเอ่ียม. (2555). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. สมุทรปรำกำร:   

ออฟเซ็ทพลสั. 
ภทัรพล เสมอภำค  และอุทยั ศรีษะนอก. (2563). รายงานการวจัิยเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซต์การจัดการ
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ภาคผนวก 

ก. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. นาง ฉววีรรณ สระสงค ์ อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยสุีขภาพ คณะวทิยาศาสตร์ 
 และเทคโนโลยสุีขภาพ มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
2. นาย ตนสรร หาญศิริสาธิต นกัเทคนิคการแพทยช์ านาญการพิเศษ หน่วยเคมีคลินิก 
 งานชีวโมเลกุล ฝ่ายชนัสูตรโรคกลางและธนาคารเลือด 
 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
3. นาย รัตนพงค ์ใสแกว้   นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
    คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
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ข. ใบรายการเบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ทีต้่องการใช้ในผู้ป่วยแต่ละราย 
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ใบรายการเบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ทีต้่องการใช้ในผู้ป่วยแต่ละราย 



 
 

 

ภาคผนวก 

ค. ตารางข้อมูลเวชภัณฑ์ทางการแพทย์คลงัปลกี ตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 ประจ าปี 2563 
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ตารางเกบ็ข้อมูลเวชภัณฑ์ทางการแพทย์คลงัปลีกตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 ประจ าปี 2563 

รายการ มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

จ านวน
เวชภณัฑ์
การแพทย์
หมดอายแุละ
คา้งสะตอ๊กคลงั
ปลีกตึกผา่ตดั 1 

            

จ านวนคร้ัง
ความไม่พร้อม
ใชเ้วชภณัฑ์
การแพทย ์คลงั
ปลีกตึกผา่ตดั 1 

            

จ านวน
เวชภณัฑ์
การแพทย์
หมดอายแุละ
คา้งสะตอ๊กคลงั
ปลีกตึกผา่ตดั 3 

            

จ านวนคร้ัง
ความไม่พร้อม
ใชเ้วชภณัฑ์
การแพทย ์คลงั
ปลีกตึกผา่ตดั 3 

            



 

 

ภาคผนวก 

ง. แบบส ารวจระยะเวลาการรับเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของคลงัปลกี 
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แบบส ารวจระยะเวลาการเบิก-รับเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของ ตึกผ่าตัด 1 และ ตึกผ่าตัด 3 คณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลัยนวมินทราธิราช 

 
อนัดบั 
การเบิก 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 1 

เวลาเบิก
เวชภัณฑ์ 
ตกึผ่าตดั 3 

เวลารับ
เวชภัณฑ์มาถึง
ตกึผ่าตดั 1 

เวลารับ
เวชภัณฑ์มาถึง
ตกึผ่าตดั  3 

รวมเวลาเบิก-รับ
เวชภัณฑ์ ตกึผ่าตดั 
1 ทั้งหมด (นาท)ี 

รวมเวลาเบิก-รับ
เวชภัณฑ์ตกึผ่าตดั 
3 ทั้งหมด (นาท)ี 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

21       

22       

23       

24       

       

100       



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

จ. แบบแสดงรายการเบิกทีค่ลงัผ่าตัด ตึกผ่าตัด 1 ควบคุม 
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หอ้งผา่ตดั...............................................................................................ชั้นท่ี ........................ 
ล าดบัท่ี รายการ จ านวน ว.ด.ป. ช่ือผูเ้บิก หมายเหตุ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 

ลงช่ือ................................................. 
คลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั 1 
                 FM-OPROS-002 แกไ้ขคร้ังท่ี 00
  

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
         661 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท์ 2430161-79 โทรสาร 
2414388 

แบบแสดงรายการเบิกทีค่ลงัผ่าตัด ตึกผ่าตัด 1 ควบคุม 



 
 

 

ภาคผนวก 
ฉ. ขั้นตอนการเบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ โดยพยาบาลห้องผ่าตัด ตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3    
     เพ่ือจัดเกบ็เข้าห้องผ่าตัด 
- คลงัผ่าตัด ตึกผ่าตัด 1 จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ให้พยาบาลห้องผ่าตัดผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอร์  
ระบบ e-PHIS 

- พยาบาลห้องผ่าตัดรับเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ จากคลงัผ่าตัด ตึกผ่าตัด 1 

- ข้ันตอนการจ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ จากห้องผ่าตัดให้ผู้ป่วย 
  
 
 
 

  



1 

 

 

แนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ของตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3 
 

 

 ผู ้ ศึ กษาได้น าผล ท่ีได้ กระบวนการ เ บิก–จ่ า ย เ วชภัณฑ์ทางการแพทย์ ท่ีป รับปรุงใหม่   
มาประชุมกบัคณะกรรมการพฒันาห้องผ่าตดั และแจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเร่ิมใช้ระบบการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์แบบ
ใหม่ เป็นกระบวนการปรับเปล่ียนการใช้งานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบติังานการจดัเตรียม 
การควบคุม การส ารอง และการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ผูศึ้กษาจึงได้จดัท าแนวทางการปฏิบัติ 
บริหารจดัการเบิก-จ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3 
 

1. ผู้รับผดิชอบ 
 พยาบาลประจ าตึกผา่ตดั 1 ตึกผา่ตดั 3 และ พยาบาลหน่วยจ่ายกลางคลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั 
2. วตัถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และตึก
ผา่ตดั 3 
 2.2 เพื่อป้องกนัการคา้งสะตอ๊กของเวชภณัฑ ์และการส ารองท่ีเกินความจ าเป็น 
 2.3 เพื่อลดระยะในการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ e-
PHIS  ถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลการใชจ้ริง 
3. วธีิการด าเนินงาน 
 3.1 พยาบาลหอ้งผา่ตดัแต่ละตึกผา่ตดัส ารวจเวชภณัฑก์ารแพทยแ์ต่ละรายการเพื่อด าเนินการขอเบิก
เขา้หอ้งผา่ตดัเพื่อส ารองการใช ้ภายในแต่ละตึกผา่ตดั 

3.2 ก าหนดให้เบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทยไ์ดส้ัปดาห์ละ 2 คร้ัง คือ วนัองัคาร และ วนัศุกร์ ส าหรับ
ตึกผา่ตดั 1 เบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ส่วนวนัจนัทร์และพฤหสั ส าหรับตึกผา่ตดั 3 เบิกเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์
ขั้นตอนและวิธีการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3 แบบใหม่ ใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ในระบบ e-PHIS ส าเร็จรูป มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน 

คณะแพทยศาสตร์ วชิรพยาบาล มหาวทิยาลัยนวมินทราธิราช 

681 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
หมายเลข
เอกสาร 

ช่ือเอกสาร :   
(Document Name) :  

วธีิปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบติัการบริหารจดัการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์
ทางการแพทย ์ของตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3 

หน่วยงานท่ีจดัท า : 
(DEPT./DIV./SECT./UNIT) : 

ตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3 คณะแพทยศาสตร์ วชิรพยาบาล
มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
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  1. ขั้นตอนกำรเบิกเวชภณัฑท์ำงกำรแพทย ์โดยพยำบำลหอ้งผำ่ตดั ตึกผำ่ตดั 1 และตึกผำ่ตดั 
3 เพื่อจดัเก็บเขา้หอ้งผา่ตดั  

2. คลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั 1 จ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์ใหพ้ยาบาลหอ้งผา่ตดั ผา่นโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ ระบบ e-PHIS 

3. พยาบาลหอ้งผา่ตดัรับเวชภณัฑท์างการแพทย ์จากคลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั 1 เขา้ระบบ 
4. ขั้นตอนการจ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์จากหอ้งผา่ตดัใหผู้ป่้วย 

1.ขั้นตอนการเบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ โดยพยาบาลห้องผ่าตัด ตึกผ่าตัด 1 และตึกผ่าตัด 3  
เพ่ือจัดเกบ็เข้าห้องผ่าตัด ด าเนินการ ดังนี ้

1.1 เขา้สู่ระบบ e-PHIS 
         1.1.1 ระบุช่ือผูใ้ช ้
     1.1.2 รหสัผา่น          

 

             ภาพท่ี 1 : แสดงหนา้จอระบบ e-PHIS 
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ภาพท่ี 2 : แสดงหนา้จอหน่วยงานปฏิบติังานจริง 
 1.2 เลือกหน่วยงานผูใ้ช ้
 
 
 

 

 

 

 

 

 

1.2 
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ภาพท่ี 3 : แสดงหนา้ระบบเบิกพสัดุและเวชภณัฑ์ 
 1.3 เลือกบนัทึกขอเบิกเวชภณัฑ์  
 
 

 

 

 

 

 

 

1.3 
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ภาพท่ี 4 : แสดงหนา้จอหน่วยงานท่ีเบิกเวชภณัฑแ์ละประเภทการเบิก 
 1.4 ลงขอ้มูลหน่วยงานท่ีขอเบิก ตึกผา่ตดั 1 หรือตึกผา่ตดั 3 
 1.5 ประเภทการเบิก เลือกขอเบิกจากคลงัเวชภณัฑย์อ่ย 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 

1.5 
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ภาพท่ี 5 :  แสดง หน่วยงานท่ี ใหเ้บิกเวชภณัฑ์ 
 1.6 ขอเบิกจาก : หน่วยจ่ายกลางคลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 
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ภาพท่ี 6 :  แสดงหนา้จอรายการเวชภณัฑท่ี์ขอเบิก 
    1.7. ลงรายการขอ้มูลเวชภณัฑท์างการแพทย ์

1.7.1 เลือกรายการเบิก ตามรหสัของเวชภณัฑท์างการแพทยท่ี์จะเบิก 
หรือกดอกัษร 3 แรก ของรายการ 
1.7.2 ลงจ านวนท่ีตอ้งการเบิก 

 
 

 

 
 
 

1.7 
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ภาพท่ี 7 :  แสดงหนา้จอบนัทึกขอ้มูลการเบิกเวชภณัฑ ์ 
     1.8 กดบนัทึกขอ้มูลการเบิกเวชภณัฑ์ 
  

1.8 
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2. คลังผ่าตัด ตึกผ่าตัด 1 จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ให้พยาบาลห้องผ่าตัด ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ระบบ e-PHIS ด าเนินการดังนี ้
 เจา้หน้าท่ีหน่วยจ่ายกลางคลงัผ่าตดั ตึกผ่าตดั  จะบนัทึกรับขอ้มูลการเบิกของพยาบาล แต่ละตึก

ผ่าตดั และจ่ายตามท่ีกดเบิกโดยจะก าหนดขั้นตอนการจ่ายตามวนัเวลาท่ีแจง้คือตึกผ่าตดั 1 จะเบิกทุกวนั

องัคารกบัศุกร์ และตึกผา่ตดั 3 จะเบิกวนัจนัทร์กบัพฤหสั วนัพุธและวนัศุกร์ส้ินเดือน จะงดการเบิก-จ่าย เน่ืองจาก

ตอ้ง Balance stock ส่งหน่วยคลงัเวชภณัฑก์ารแพทยต์รวจสอบทุกเดือน จะปฏิบติัดงัน้ี 

2.1 เขา้สู่ระบบ e-PHIS 
         2.1.1 ระบุช่ือผูใ้ช ้
         2.1.2 รหสัผา่น 

 

ภาพท่ี 8 : แสดงหนา้จอระบบ e-PHIS 
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ภาพท่ี 9 : แสดงหนา้จอหน่วยงานปฏิบติังานจริง 
 2.2 เลือกหน่วยงานผูใ้ช ้
 

   

 

 

 

 

 

 

2.2 
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ภาพท่ี 10 :  แสดงระบบคลงัผา่ตดั 
         2.3 เลือกระบบคลงัผา่ตดั 
 
 
 
 
 
 

2.3 
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ภาพท่ี 11 :  แสดงหนา้จอการเขา้ระบบจ่ายเวชภณัฑค์ลงัปลีก 
 2.4 เลือกระบบรับ-จ่ายคลงัผา่ตดั (ปลีก) 
 2.5 เลือกบนัทึกจ่ายเวชภณัฑค์ลงัปลีก 
 
 
 

    

2.4 

2.5 
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ภาพท่ี 12 : แสดงการลงขอ้มูลการจ่ายเวชภณัฑค์ลงัปลีก 
 2.6 ลงขอ้มูลคลงัเวชภณัฑ์ : หน่วยคลงัผา่ตดั 
 2.7 ประเภทการจ่าย : ใส่ขอ้มูล จ่ายโอนยาระหวา่งคลงัยอ่ย 
 2.8 กดคน้หาขอ้มูลการเบิก : รายการท่ีเบิกจะแสดงโดยอตัโนมติั 
 2.9 เลือกหน่วยงานท่ีจ่าย 

 

 

 

 

 

2.9 

2.6 2.7 2.8 
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ภาพท่ี 13 : แสดงการลงบนัทึกการจ่ายเวชภณัฑค์ลงัปลีก  
   2.10 กดบนัทึกรับขอ้มูลการเบิก จะพบหนา้จอท่ีตึกผา่ตดั 1 หรือตึกผา่ตดั 3 เบิก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.10 
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ภาพท่ี 14 : แสดงการรับเขา้คลงัโดยอตัโนมติั 
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3. พยาบาลห้องผ่าตัดรับเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ จากคลงัผ่าตัด ตึกผ่าตัด 1 เข้าระบบโดย 
 3.1 เขา้สู่ระบบ e-PHIS 
  3.1.1 ระบุช่ือผูใ้ช ้
  3.1.2 รหสัผา่น 
 

 

ภาพท่ี 15 : แสดงการเปิดหนา้จอระบบ e-PHIS 
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ภาพท่ี 16 :  แสดงหน่วยงานปฏิบติังานจริง 
 3.2 เลือกหน่วยงานผูใ้ช ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 
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ภาพท่ี 17 : แสดงหนา้จอการบนัทึกรับเขา้เวชภณัฑท่ี์ขอเบิก 

 3.3 เขา้ระบบเบิกพสัดุ/เวชภณัฑ์ : เลือกบนัทึกรับเขา้เวชภณัฑท่ี์ขอเบิก 
  

 

 

 

 

 

 

3.3 



19 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 : แสดงหนา้จอหน่วยงานท่ีรับเขา้ 
     3.4 ลงขอ้มูลคลงัเวชภณัฑ์ : ตึกผา่ตดั 1 หรือตึกผา่ตดั 3 
 

 

 

 

3.4 
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ภาพท่ี 19 : แสดงหนา้จอประเภทการรับเขา้เวชภณัฑ ์
     3.5 ประเภทการรับ : ใส่ขอ้มูล รับโอนยาระหวา่งคลงัยอ่ย 
 

 

 

 

 

3.5 
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ภาพท่ี 20 :  แสดงหนา้จอคน้หาหน่วยงานท่ีขอเบิก 
 3.6 คน้หาขอ้มูลการเบิก : เลือกหน่วยงานขอเบิก 

 

 

 

 

3.6 



22 

 

 

 

ภาพท่ี 21 : แสดงหนา้จอรายการเวชภณัฑท่ี์รับเขา้ 
     3.7 รายการท่ีเบิกจะแสดงโดยอตัโนมติั  
  

    

 

 

 

 

 

 

 

3.7 
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ภาพท่ี 22 :  แสดงการบนัทึกรับเขา้รายการเวชภณัฑ ์
 3.8 กดบนัทึกรับขอ้มูลการเบิกเวชภณัฑ ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8 
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4. ขั้นตอนการจ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์จากห้องผ่าตัดให้ผู้ป่วย ดังนี ้ 

 4.1 เขา้สู่ระบบ e-PHIS 
  4.1.1 ระบุช่ือผูใ้ช ้
  4.1.2 รหสัผา่น 
 

 

ภาพท่ี 23 :  แสดงการเปิดหนา้จอระบบ e-PHIS 
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ภาพท่ี 24 :  แสดงหน่วยงานปฏิบติังานจริง 
 4.1. เลือกหน่วยงานผูใ้ช ้
 

    

 

 

 

 

 

 

 

4.1 
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ภาพท่ี 25 : แสดงการหนา้จอการเขา้ระบบจ่ายเวชภณัฑ ์
 4.2 เลือกระบบรับ-จ่ายคลงัผา่ตดั (ปลีก) 
 4.3 เลือกบนัทึกจ่ายเวชภณัฑค์ลงัปลีก 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 

4.3 
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ภาพท่ี 26 :  แสดงหนา้จอการลงขอ้มูลหน่วยงานตึกผา่ตดั 1 หรือ ตึกผา่ตดั 3 
       4.4 ลงขอ้มูลคลงัเวชภณัฑ ์: ตึกผา่ตดั 1 หรือตึกผา่ตดั 3 
 
 
 
 

4.4 



28 

 

 

 
 
ภาพท่ี 27 : แสดงหนา้จอประเภทการจ่าย 
  4.5 เลือกประเภทการจ่าย : จ่ายทัว่ไป 
 

 

 

4.5 
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ภาพท่ี 28 : แสดงการลงขอ้มูลหอ้งผา่ตดั HN ผูป่้วย  
 4.6 คลิกขวา เพิ่มขอ้มูล : หมายเหตุ ลงช่ือหอ้งผา่ตดั HN ผูป่้วย 
 4.7 ลงบนัทึกขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.7 4.6 
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ภาพท่ี 29 : แสดงหนา้จอการลงขอ้มูลรายการใชเ้วชภณัฑข์องผูป่้วย 
      4.8 หมายเหตุ : หอ้งผา่ตดั HN ผูป่้วย รายการเวชภณัฑท่ี์ใช ้
 
 
 
 
 
 
 
 

4.8 
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    สรุปแนวทางการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์องตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3  ทั้งหมด 4 ขั้นตอน
แสดง QR code แต่ละขั้นตอนดงัรูป 
 

 

1. ขั้นตอนการเบิกเวชภณัฑท์างการแพทย ์โดย

พยาบาลหอ้งผา่ตดั ตึกผา่ตดั 1 และตึกผา่ตดั 3  

เพื่อจดัเก็บเขา้ห้องผา่ตดั 

 

2. คลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั 1 จ่ายเวชภณัฑท์างการ
แพทย ์ใหพ้ยาบาลหอ้งผา่ตดั  ผา่นโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ ระบบ e-PHIS 

 

3. พยาบาลหอ้งผา่ตดัรับเวชภณัฑท์างการแพทย ์ 
จากคลงัผา่ตดั ตึกผา่ตดั 1 

 

4. ขั้นตอนการจ่ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์ 
จากหอ้งผา่ตดัใหผู้ป่้วย 
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ภาคผนวก 

ช. ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 

 

 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ - สกุล              นำงปัญจลกัษณ์  นทีทววีฒัน์ 
วนั เดือน ปีเกิด     31 ตุลำคม พ.ศ. 2506 
กำรศึกษำ พ.ศ. 2528 ประกำศนียบตัรวชิำพยำบำลและอนำมยัวทิยำลยัพยำบำลเก้ือกำรุณย ์
 พ.ศ. 2528 ประกำศนียบตัรวชิำผดุงครรภว์ทิยำลยัพยำบำลเก้ือกำรุณย ์
 พ.ศ. 2529 ประกำศนียบตัรพยำบำลศำสตรบณัฑิต วทิยำลยัพยำบำลเก้ือกำรุณย ์
 พ.ศ. 2546 เภสัชกรรมแผนไทย รุ่นท่ี 5 กำรแพทยแ์ผนไทย  

กรมกำรแพทยแ์ผนไทยและกำรแพทยท์ำงเลือก กระทรวงสำธำรณสุข 
 พ.ศ. 2554 ครุศำสตรมหำบณัฑิต มหำวิทยำลยัรำชภฏัสวนสุนนัทำ 
ต ำแหน่งปัจจุบนั พยำบำลวชิำชีพช ำนำญกำรพิเศษ ตึกผำ่ตดั 1 
สถำนท่ีท ำงำน      คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวทิยำลยันวมินทรำธิรำช 

 

 


